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1. Sumario Executivo

Ap0s ter experimentado expressivo crescimento em 2010 (7,5% em relagdo ao ano anterior), o
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro devera encerrar 2011 com incremento bem mais modesto,
da ordem de 2,84%, segundo expectativas de analistas do mercado financeiro, consolidadas e di-
vulgadas pelo Banco Central (posi¢do atualizada em 20.01.2012).

A pressdo inflaciondria, que foi se intensificando desde o final de 2010, obrigou o governo a
adotar uma politica monetaria mais restritiva que dificultou o acesso ao crédito (com a elevagao
de taxas de juros nos primeiros sete meses do ano, reducdo de prazos dos empréstimos e financia-
mentos etc.), inibindo investimentos e retraindo o consumo.

A valorizagdo cambial, que vigorou até setembro de 2011, também contribuiu para uma per-
formance pior do setor industrial, que apresentou declinio na produgdo em praticamente todos os
meses de 2011, tendo em vista o aumento da concorréncia com produtos importados. Segundo o
IBGE, a producao industrial brasileira, no acumulado dos ultimos doze meses até novembro de
2011, registrou crescimento de apenas 0,4% sobre igual periodo do ano anterior. J4 o Comércio
apresentou alta de 6,7% no volume de vendas, no mesmo periodo comparativo, de acordo com a
Pesquisa Mensal do Comércio/PMC, divulgada pelo IBGE.

Entretanto, esse cenario menos favoravel, de menor crescimento do PIB em 2011, ndo impediu
que o SEBRAE alcangasse e até superasse suas metas mobilizadoras, estipuladas para o ano de
2011, respaldadas nos objetivos estratégicos prioritarios, como podera ser comprovado ao longo
deste Relatorio.

Sob a orientagcdo do Direcionamento Estratégico 2009/2015, que tem como diretriz a visao de
alcancar “exceléncia no desenvolvimento das MPE, contribuindo para construgdao de um Brasil
mais justo, competitivo e sustentavel”’, foram estabelecidos no Mapa Estratégico do Sistema SE-
BRAE 21 objetivos, organizados em quatro perspectivas (Cumprimento de Missao, Partes Interes-
sadas, Processos e Pessoas, Organizagao e Tecnologias). Os recursos previstos para os 11 objetivos
prioritarios somaram R$ 1,259 bilhdo, com realizagdo de R$ 1,106 bilhdo, o equivalente a 88%.
Desses, a maioria dos recursos foram direcionados aos objetivos “P1 — Promover a inovagdo nas
MPE” (R$ 475 milhdes orcados e R$ 396 milhdes executados); P4 — Orienta¢do e Capacitagdo
Empresarial (R$ 316 milhoes previstos e R$ 297 milhdes realizados); P3 —Conquista e Amplia¢do
de Mercados (R$ 146 milhdes previstos e R$ 135 milhdes realizados. O que atingiu maior nivel de
realizagao foi o “P2 — Fortalecimento da Cooperagao entre as MPE”, com 95%.
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Grifico 1 — Valores previstos e realizados por objetivo estratégico (Em R$ mil)

Em R$
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Fonte: SME

Na execugdo da estratégia, ganhou destaque o alcance das 5 metas mobilizadoras, definidas no
PPA 2011/2013, que expressam de forma especifica os compromissos de atuagdo dos agentes em
torno dos objetivos estratégicos prioritarios. Em todas as metas, o nivel de realiza¢do superou o
que havia sido inicialmente proposto, com destaque para a “Meta 2 — Contribuir para a formaliza-
¢do de empreendedores individuais”, que atingiu 217% de resultado. O Brasil ja conta com mais
de 1,8 milhdo de empreendedores individuais.

Sob o angulo de andlise dos projetos finalisticos, o Sistema SEBRAE atua junto aos clientes por
meio de 6 carteiras (Industria, Comércio, Servigos, Agronegocios, Desenvolvimento Territorial e
Atendimento Individual). Os recursos envolvidos nesses projetos, tanto os do SEBRAE quanto os
aportados pelas entidades parceiras, estdo expostos no Grafico 2. Os investimentos planejados soma-
ram R$ 1,217 bilhdo, tendo a realizagdo or¢amentaria atingido 79% desse valor, ou R$ 967 milhdes.

A Carteira de Atendimento Individual foi a que contou com maior volume de recursos (R$
431,7 milhdes or¢ados) e com nivel de realizagao de 83%.

Grafico 2 — Valores previstos e realizados por carteiras de projetos (Em RS mil)

Previsto

I Executado
431,7

Em RS
milhdes 338,1
2219
207,5
70,1 178,5
161,8 y
? 128,5 147,5
112,0
49,1
: 37,8
Agronegécios Comércio Desenv. Industria Individual Servigos
Territorial
Fonte: SME

Na execucdo orcamentaria merecem destaque os seguintes pontos: o total da Receita de Contri-
buigdo Social Ordinaria (CSO), de RS 2,253 bilhdes, superou a arrecadagdo no mesmo periodo de
2010 em 17,1%. Influenciado pelo crescimento da arrecadacao da CSO, o Balango Orgamentario
de 2011 apresentou um Superavit Corrente de R$ 392,2 milhdes.

Valor Realizado

1357 l
ﬁ % 7155 '
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2. Panorama Socioeconomico

A economia brasileira entrou em 2011 sustentada pelo expressivo crescimento de 7,5% do Pro-
duto Interno Bruto no ano anterior. As condi¢des econdmicas que contribuiram para esse quadro
ja vinham se desenhando desde 2009, quando o governo a época, para enfrentar a crise economica
mundial, adotou uma politica econdmica anticiclica, com redugdo e isen¢ao de impostos, reducao
da taxa basica de juros (Selic), aumento dos gastos correntes etc. Essas medidas, somadas a re-
dugdo da pobreza, recomposi¢do da renda, aumento do nivel de emprego, expansdo do crédito e
programas sociais de transferéncia de renda, como o “Bolsa-familia”, potencializaram a demanda
agregada.

Se por um lado, o crescimento acentuado da demanda interna por bens e servigos, em 2010, fez
com que o pais saisse mais cedo da crise, por outro, gerou pressoes inflacionérias, com o IPCA
registrando expressivas variagdes de setembro de 2010 a abril de 2011, refletindo também as sig-
nificativas elevacgoes dos precos das commodities agricolas e minerais.

Grafico 3 — IPCA — mensal e acumulado 12 meses (em %)
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Fonte: IBGE

Para controlar a inflagdo, o Comité de Politica Monetaria (COPOM) do Banco Central imple-
mentou sucessivos aumentos na taxa basica de juros (Selic), de dezembro de 2010 a julho de 2011,
quando a Selic atingiu 12,50% ao ano, ¢ valeu-se também das chamadas “medidas macropruden-
ciais” (especificas para contengdo de crédito), objetivando restringir o acesso ao crédito.
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Entretanto, com o agravamento da crise internacional e procurando mitigar os efeitos de um

ambiente global mais restritivo, o COPOM passou a promover reducdes na taxa Selic, desde agos-
to de 2011, invertendo sua trajetoria.

O IPCA (acumulado em doze meses), refletindo o cenario internacional mais adverso, assim
como a politica monetaria restritiva e as medidas de conten¢do de liquidez, implementadas no
inicio de 2011, comegou a registrar declinio desde out/11, embora tenha fechado 2011 no limite
superior da meta estipulada pelo Conselho Monetario Nacional, de 6,5%.

Apesar da adogdao de uma politica monetaria mais restritiva por parte do governo, no primeiro

semestre de 2011, com vistas a combater a inflagdo, o volume de crédito ofertado pelo Sistema
Financeiro Nacional continuou crescendo, inclusive, no microcrédito.

Grafico 4 — Microcrédito — aplicacoes totais em RS mil
(Direcionamento de depdsito a vista — microempreendedor

Valor médio (2011): RS 1.358,00 — Prazo médio (2011): 6,35 meses
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Fonte: Bacen

O aumento do rendimento real dos trabalhadores, aliado ao crescimento do emprego formal e a
maior formalizagdo das empresas, também contribuiu para o crescimento da economia em 2011.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Grifico 5 — Pessoas ocupadas x rendimento médio real
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Fonte: IBGE

Obs: Os dados se referem a pessoas com 10 anos ou mais ocupadas e ao rendimento médio real pago a essas pessoas, nas regides
metropolitanas das cidades de Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Sdo Paulo e Porto Alegre.

Segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério
do Trabalho e Emprego, em 2011 foram gerados 1.566 mil postos de trabalho no pais. As micro e
pequenas empresas responderam pela expressiva parcela de 1.332 mil (85% do total). Em 2011, a
Receita Federal contabilizou mais de 5.800 mil adesdes ao Simples Nacional, resultado fortemente
favorecido pelo processo de formalizagao de empreendedores individuais, que computou mais de
1.871 mil adesdes no mesmo ano.

Como politica industrial, pode-se destacar o langamento do Plano Brasil Maior (PBM), em agos-
to de 2011, que prevé desoneragao fiscal da ordem de R$ 25 bilhdes e tem por objetivo aumentar a
competitividade da industria nacional. Essa perda de competitividade da industria esta diretamente
associada ao baixo nivel de investimento em inovagdo e a valorizagdo cambial, que vigorou de ja-
neiro a setembro de 2011, favorecendo as importagdes e provocando acirramento da concorréncia
dos produtos nacionais com os importados. Nesse sentido, segundo pesquisa realizada pela FIESP,
as pequenas empresas tém elencado como principais obstaculos a realizagdo de investimentos em
inovagao problemas relacionados a financiamentos (elevadas taxas de juros e exigéncia de documen-
tacdo) e altos custos (carga tributdria, mao de obra etc). Com isso, a producdo nacional apresentou
declinio em praticamente todos os meses de 2011, segundo dados do IBGE.

Em relagdo a safra agricola' de 2011, o IBGE estima que tenha havido expansao de 6,9% sobre
a safra recorde de 2010, o que corresponderia a um total de 159,9 milhdes de toneladas, enquanto
a area colhida apresentou crescimento menor, de 4,7% no mesmo periodo comparativo, o que si-
naliza ganho de produtividade nas lavouras. As culturas de arroz, milho e soja devem representar
90,3% do total produzido e 82,4% da area colhida.

Ainda segundo o IBGE, a taxa acumulada do Produto Interno Bruto (PIB), nos quatro trimestres
terminados no terceiro trimestre de 2011, apresentou crescimento de 3,7% em relagdo aos quatro
trimestres imediatamente anteriores. Essa taxa foi impulsionada pela Formacgao Bruta de Capital

1 Produgdo Agricola Municipal/PAM, divulgada pelo IBGE, em 10.01.2012.



2. Panorama sociecondmico

Fixo, que cresceu 7,0%, favorecida pela importagdo e produgdo interna de maquinas e equipamen-
tos, e pelas Despesas de Consumo das Familias, com alta de 5,4% no mesmo periodo comparativo,
influenciada pela elevagdo da massa salarial real dos trabalhadores e pelo crescimento do saldo de
operacdes de crédito do sistema financeiro com recursos livres para pessoas fisicas.

Segundo as expectativas dos analistas do mercado financeiro, consolidadas e divulgadas pelo
Banco Central (posi¢do atualizada em 13.01.2012), o PIB brasileiro deve fechar 2011 com cres-
cimento da ordem de 2,87%, mais modesto que o registrado em 2010 (+7,5%), refletindo, basica-
mente, o aperto monetario que vigorou de janeiro a julho de 2011.

Grafico 6 — Variacao % do PIB

(Acumulado 4 trim. até o 3° trim. 2011 sobre 4 trim. imediatamente anteriores)

Importacio 14,5%
Exportacio 6,8%
FBCF 7,0%

Cons. Ad. Puablica 2,3%

Otica da demanda

Consumo Familias 5,4%

Servigos 3,6%

Industria 2,9%

Otica da produgio

Agropecuaria 2,7%

Fonte: IBGE
Obs: No calculo do PIB, o valor das importa¢des ¢ deduzido do total das exportagdes para compor o saldo da balanga comercial

A crise internacional, centrada na Zona do Euro, aparentemente, nao afetou o desempenho das
MPE, em 2011, tendo em vista que as vendas dessas empresas dependem, basicamente, do dina-
mismo do mercado interno, que, por sua vez, estd fortemente atrelado a renda da populagdo e ao
nivel de emprego, indicadores que registraram crescimento continuo em 2011, como comentado
anteriormente.

Dados divulgados pelo SEBRAE SP?, que mostram crescimento real de 4,3% no faturamento
das MPE do Estado de Sao Paulo, no acumulado de janeiro a novembro de 2011, demonstram isso.
Na analise por setor, a Industria apresentou queda de 0,8% nesse comparativo, mas essa retracao
decorreu, basicamente, da forte concorréncia com os produtos importados, em funcao da aprecia-
¢do cambial que vigorou até setembro de 2011, ndo tendo, a rigor, relagdao direta com a crise ex-
terna. Os setores de Comércio e de Servicos apresentaram, respectivamente, crescimentos reais de
4,1% e 8,3% nesse mesmo periodo comparativo, puxados pelo aumento do consumo no mercado
interno. O estado de Sao Paulo foi tomado como exemplo, por sua grande representatividade no
PIB brasileiro (cerca de 33%, em 2009, segundo o IBGE).

2 Indicadores SEBRAE SP — Pesquisa de Conjuntura — janeiro/12

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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3. Analise do Desempenho

Em 2011, o SEBRAE deu continuidade ao ciclo de mudangas iniciadas no Direcionamento Es-
tratégico 2009-2015, com uma estratégia de atuagdo integrada, coordenada e de visdo abrangente,
na qual varios projetos concorrem para o alcance dos resultados de seis Programas Nacionais que,
por sua vez, refletem-se em cinco Metas Mobilizadoras.

Destacou-se a op¢ao do SEBRAE na segmentagdo dos seus clientes, levando em conta o meio
em que se encontra (urbano/rural), seu porte e, por fim, o exercicio de uma atividade economi-
ca. Referida segmentacao auxiliou no tratamento diferenciado de clientes e realidades distintas,
cada qual com suas particularidades e necessidades. Dessa forma, o publico alvo do SEBRAE ¢
constituido de empreendedor individual, microempresa e pequena empresa, produtores rurais e
potenciais empresarios.

Essa segmentagao implicou na consolida¢do de um modelo de monitoramento do atendimento
aos clientes, como parte fundamental da estratégia de acompanhamento das metas mobilizadoras,
programas e projetos para cada segmento. Ao final do ano de 2011, a distribui¢do do atendimento
por regides e segundo essa segmentacdo ¢ apresentada na tabela a seguir:

Tabela 1 — Atendimento por regiio e por porte

Empresa

Empreendedor q
% % %

Produtor Rural

% Regiao/
Brasil

Qtde. Regiao/

Brasil

Regido/
Brasil

Qtde. Regiao/

Brasil

Qtde.

Norte 49.824 11,2% 30.748 3,1% 4.687 35%  8.501 12,2% 93760  5.6%
(C):rsltt:" 81.714 18,4% 42.163 4,2% 9.649 0% 11777 16,9% 145303  88%
Sul 54.267 122% 215414  21,5% 43847  323%  11.765 169% 325293  19,7%
Nordeste  176.039  39,7% 114.561 11,5%  15.162 112%  30.198 433% 335960  204%
Sudeste 81.915 18,5% 596900  59.7% 62396  460%  7.554 10,8% 748765  455%

Fonte: SME

Em termos absolutos, a regido Sudeste foi a que concentrou o maior nimero de atendimentos
(748.765, ou 45,4%), seguida pelo Nordeste (335.960 ou 20,4%) e Sul (325.293 ou 19,7%). A re-
gido Centro Oeste atendeu 145.303 (8,8%) e a regido Norte 93.760 (5,7%).

O segmento mais representativo ¢ o das microempresas, que responderam por mais de 60%
de todos os atendimentos. O Empreendedor Individual ja ocupa o segundo posto, com 26,9% dos
atendimentos. As pequenas empresas responderam por 8,2% do total, enquanto os produtores ru-
rais somaram 4,2%.
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O atendimento ao EI ¢ mais forte no nordeste (39,7% de todos os EI atendidos no pais). Além
disso, o EI também respondeu por mais da metade de todos os atendimentos da regido Norte (53,1%)
e Nordeste (56,2%) Na regido sudeste, quatro em cada cinco atendimentos foi realizado a uma mi-
croempresa, sendo a regido na qual o atendimento as ME foi mais significativo. O centro oeste foi a
regido na qual o atendimento as ME foi proporcionalmente menor, com 29% dos atendimentos.

A regido sul se destacou no atendimento as pequenas empresas, que responderam por 13,5% de
todos os atendimentos realizados na regido. Ja os produtores rurais foram parcela mais significa-
tiva na regido norte, com 9,1% do total de atendimentos, enquanto na regido sudeste esse publico
respondeu por apenas 1%.

Quanto aos setores das empresas atendidas, a distribuicdo do atendimento evidenciou uma pre-
dominancia do comércio, seguido pelos setores de servigos; industria, € agronegocios, como segue:

Atendimento 2011 — Setores

Comércio 44,4%
Servigos 27,1%
Industria 23,5%
Agronegocios 5,0%

Outro dado importante diz respeito ao tempo de vida das empresas atendidas pelo SEBRAE em
2011. Do total de empresas atendidas, 69,7% sao empresas com menos de dois anos de existéncia,
enquanto 30,3% tém constituicdo ha mais de dois anos.

O impacto do empreendedor individual faz-se sentir na propor¢do de empresas com menos de
dois anos de constituicdo; contudo, € responsavel por menos de um terco desse total, o que indica
que mesmo descontando-se o EI, as empresas com até dois anos de constitui¢do compdem a maior
parcela dos atendimentos.

O fendmeno do EI teve impacto, também, no alcance do indicador institucional “Taxa de MPE
Atendidas”. Com a formalizacao dos empreendedores individuais, aumentou exponencialmente
o numero de empresas registradas. Nos ultimos 3 anos, o universo de empresas optantes pelo
Simples aumentou 50,4%, passando de 2,9 milhdes em dezembro/2008 para 5,8 milhdes em de-
zembro/2011. A taxa de crescimento de 2010 para 2011 ficou em 28,3%, frente a um aumento de
6% no numero de empresas atendidas pelo SEBRAE. Observa-se que, em 2011, a qualificacdo dos
registros realizados nos sistemas de atendimento do SEBRAE ficou mais seletiva, o que pode ter
contribuido para esse pequeno aumento no nimero de empresas atendidas.

Diante desse cendrio, 8 estados ndo conseguiram atingir esse resultado institucional. Entretanto,
o indice nacional foi alcangado, com 29% do universo de MPE atendidas.

Na andlise do desempenho dos programas, constata-se que 33% da meta 1 (556.921 empresas
atendidas) foram atendidas pelo conjunto das solugdes disponibilizadas por essa estratégia. Na
meta 3, a contribuicdo foi de 68% — foram 40.785 empresas atendidas pelos programas ALI e
SEBRAEtec — e na meta 4 a participag@o foi de 29% (39.808 empresas atendidas no programa
SEBRAE Mais).

Outro resultado que merece destaque ¢ que a estruturagdo dos programas permitiu um aumento
expressivo no numero de consultorias realizadas. Foram 856.326 em 2011, um aumento de 12%
em relagdo mais que no mesmo periodo do ano passado e 233% em relagdo ao ano de 2009.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Considerando o volume de recursos dos programas em rela¢do aos objetivos estratégicos prio-
ritarios, constata-se que os recursos de CSN programados representaram 9,8% do total do ano (R$
123,9 milhdes). Os programas ALI e SEBRAEtec foram responsaveis pelo aumento dos recursos
vinculados ao objetivo P1 (inovagdo), que passou de R$ 406,1 milhoes em 2010, para R$ 475,5
milhdes em 2011.

Analisando a arrecadagdo da CSO, verifica-se um crescimento de 17,1% em relagdo ao ano
passado. Por outro lado, o balango orcamentario do Sistema SEBRAE apresenta uma variacao de
3,1% na execugdo das despesas correntes (excluido o fundo de reserva) em 2011, comparando-se
com 2010 (passou de R$ 2.640,5 milhdes em 2010 para RS 2.721,9 milhdes em 2011). Isso explica
a geragdo do superavit de R$ 392,2 milhdes no ano.

No tocante as metas de atendimento, as categorias, em geral, ndo apresentaram crescimento
em relacdao ao ano de 2010. Os percentuais de execugdo encontram-se menores para as categorias
expositores, feiras, missdes palestras e rodadas. Houve crescimento para cursos e consultorias.

A seguir sdo apresentados com maiores detalhes os principais indicadores de execucao do exer-
cicio de 2011.

3.1 Objetivos Estratégicos

O Direcionamento Estratégico 2009/2015 orienta a atuagdao de todos os Agentes do Sistema
SEBRAE de forma a assegurar alinhamento de esforcos na busca do alcance da visao de futuro de
“Ter exceléncia no desenvolvimento das MPE, contribuindo para a constru¢do de um Brasil mais
justo, competitivo e sustentavel”.

Para alcangar essa visao, delimitou-se no Mapa Estratégico um conjunto de 21 objetivos organi-
zados em quatros perspectivas: Cumprimento da Missao, Partes Interessadas, Processos e Pessoas,
Organizagao e Tecnologia. Os objetivos estdo agrupados no Mapa, conforme o Tema Estratégico
ao qual contribuem, representando o foco e os pontos relevantes da estratégia no contexto do ne-
gbcio.

A partir da defini¢@o dos desafios do Sistema SEBRAE, desenvolveu-se um trabalho de priori-
zacdo dos objetivos estratégicos. Esses objetivos demonstram as escolhas adotadas pela organiza-
¢do para promover maiores conquistas e resultados que beneficiardo as MPE para o horizonte do
Direcionamento Estratégico. Do conjunto de 21 objetivos, foram priorizados 11.
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Figura 1 — Mapa estratégico do Sistema SEBRAE

Ter exceléncia no desenvolvimento das MPE, SISTEMA SEBRAE
contribuindo para a construgao de um Brasil mais justo, competitivo e sustentavel 30.06.2008
cumprimento

M1 - Promover a competitividade e
da missao

o desenvolvimento sustentavel das MPE (Mg =(ReIETEY @ ETAESE E EETD

partes interessadas

O que o SEBRAE oferece as partes interessadas: .
« Conhecimento sobre o - Comprometimento com o cliente Sociedade
ambiente e o negécio da MPE . Credibilidade

MPE e Empreendedores

«Incentivo a inovagao - Transparéncia
+ Articulagdo B « Competéncia técnica dos profissionais
+ Estimulo a cooperagao « Gestao com foco em resultados

« Acessibilidade

processos _ _A_ e ——
Ambiente da Empresa: Solugdes para as MPE e Empreendedores Visibilidade Institucional e
( (Individual e Coletivamente) Imagem SEBRAE

Inovagdo

Cooperagao Mercado

Gestao

R . P5 - Ampliar .
P3 - Potencializar a P4 - Orientar e g - ”p afa P6 - Ter exceléncia
P2 - Fortalecera ) ) - visibilidade e
P1- Promovera = conquista e capacitar em gestao, L e transparéncia na
inovagdo nas MPE cooperacao entre ampliagao de tecnologia e siitivaeel @ aplicacao dos
EB(MIz mercados rocessos EEEEre recursos
k P! imagem do SEBRAE
B —
Ambiente Externo: Viabilizadores do Desenvolvimento MPE e Empreendedores
( Empreendedorismo Redes de Parceiros Desenvolvimento territorial Servicos Financeiros Ambiente Legal

P9 - Contribuir para o
desenvolvimento
territorial e de sistemas

P8- Articulare

P11 - Articular, propor e
fortalecer redes de

apoiar a

P7 - Promover a
cultura do

P10 - Estimulara
ampliagéo do acesso a

parceiros em prol
das MPE

implementagao de

empreendedorismo - s
politicas publicas

produtivos locais, com
foco nas MPE

servigos financeiros

RS —
Gestao Integrada do Sistema SEBRAE

P12 - Ter exceléncia em gestao focada em P13 - Fortalecer mecanismos que
resultados potencializem a atuacao integrada do Sistema

pessoas, organizagdo e tecnologias

L A2 - Ter um ambiente de 6~ BaeaiEhEe A4 - Aprim.orar a'utilizagég das
Al- Desenvolyer competéncias e trabalho integrado, que implantar a gestio do tecnologias de informagéo e
reter talentos internos e externos promova a cultura de conhedimento sobre @ comunicagao para dinamizar a gestdo
resultados e a qualidade de para as MPE do Sistema SE[%R/-}E e o atendimento
vida ao publico externo

Para operacionalizar as iniciativas estratégicas foram investidos R$ 2.669,1 milhdes no ano, em
3.105 projetos, 689 atividades e 7 inversdes financeiras. O volume de recursos alocados ao total
dos objetivos estratégicos foi de R$ 1.565,3 milhdes, correspondendo a 58,4% do total.

A andlise da alocagdo dos recursos foi realizada considerando os valores previstos ajustados.

Os ajustes entre o previsto original e o ajustado alcangaram o percentual de 5,9% no ano (R$
150 milhdes).
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Objetivos
Estratégicos

P1 — Promover a
Inovacao nas MPE

P2 -
Fortalecimento da
Cooperagdo entre
as MPE

P3 — Conquista
e Ampliacao de
Mercados

P4 — Orientagdo

e Capacitacao
Empresarial

P5 — Visibilidade
Institucional e
Imagem do Sebrae

P6 — Ter exceléncia
e transparéncia

na aplicacdo de
recursos

P7 — Promogao

da Cultura do
Empreendedorismo
P8 — Articulacdo e
Fortalecimento de
Redes de Parceiros

P9 — Desenv.

Territorial e de Sist.

Produtivos Locais

P10 — Ampliacao
do Acesso

a Servigos
Financeiros

P11 — Articulagao
e Apoio a Politicas
Publicas

P12 — Exceléncia
em Gestao para
Resultados

P13 — Atuagao
integrada do
Sistema Sebrae

Al — Desenvolver
competéncias

e reter talentos
internos e externos

A2 — Ambiente de
Trabalho

A3 — Gestao do
Conhecimento

A4 — Tecnologias
de Informagao e
Comunicagao

Total Vinculado
aos Objetivos
Estratégicos

Fonte: SME

Tabela 2 — Alocagao de recursos por objetivo estratégico

Valor

Previsto
Ajustado

406.170.265

19.955.292

146.815.601

255.809.573

138.885.470

4.166.507

57.524.061

45.066.870

28.533.135

6.937.950

32.159.409

84.753.013

5.300.570

36.863.909

65.340.681

11.229.445

79.035.717

1.419.246.898

1%

10%

18%

10%

0,30%

4%

3%

2%

0,50%

2%

6%

0,40%

3%

5%

1%

6%

100%

2010

Valor
Realizado

311.319.899

18.756.413

130.106.981

231.819.871

129.839.929

4.010.055

51.810.958

25.569.991

25.465.764

6.365.932

29.892.245

74.503.584

4.128.742

32.614.466

54.339.959

8.440.397

64.604.439

1.203.589.625

%
Execucio

77%

94%

89%

91%

93%

96%

90%

57%

89%

92%

93%

88%

78%

88%

83%

75%

82%

84%

R$ 1,00
2011
Valor Previsto Valor %
Ajustado Realizado Execuciao
475.559.394 30% 396.561.051 83%
11.914.935 1% 11.355.412 95%
146.806.883 9% 135.787.433 92%
316.255.481 20% 297.096.382 94%
141.318.130 9% 132.903.879 94%
11.928.527 1% 12.294.322 103%
56.399.202 4% 49.540.405 88%
58.810.803 4% 48.638.512 83%
34.665.149 2% 32.413.841 94%
7.970.126 1% 6.819.271 86%
33.117.946 2% 30.332.382 92%
85.056.804 5% 71.521.546 84%
8.527.766 1% 7.608.047 89%
53.326.932 3% 48.458.004 91%
17.234.024 1% 18.848.812 109%
14.122.713 1% 10.143.125 72%
92.301.253 6% 86.696.849 94%
1.565.316.068 100% 1.397.019.273 89%
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Os recursos vinculados aos objetivos estratégicos apresentaram um aumento de 10,3% com-
parando-se com o ano anterior, passando de R$ 1.419,2 milhdes para R$ 1.565,3 milhdes. Essa
variagdo ocorreu, principalmente, em razado do aumento na alocagdo de recursos no Objetivo P1
(inovacgdo), que passou de R$ 406 milhdes em 2010, para RS 475 milhdes em 2011, com os pro-
gramas SEBRAEtec e ALIL

O nivel de realizacdo or¢amentaria dos objetivos estratégicos apresentou crescimento, subindo

de 84%, em 2010, para 89%, em 2011. Nota-se uma melhora significativa na realizacdo dos recur-
sos na maioria dos objetivos.

3.2 Resultados Institucionais

Os objetivos estratégicos relacionados ao Cumprimento da Missdo e Partes Interessadas sdo
monitorados por meio dos Indicadores Institucionais, cujo desempenho das metas consolidadas
em 2011 ¢ demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 3 — Resultados dos indicadores institucionais

Indicador Institucional Planejado

Taxa de MPE Atendidas 28,1 28,4
Indice de Contribuigdo para a Criagdo de MPE % 12,7 26,8
Indice de Avaliagio de Imagem junto a Sociedade 0-10 8,3 8,41
Indice de Avaliagdo de Imagem — MPE/Empreendedores 0-10 8,5 8,44
Indice de Sobrevivéncia das Empresas Atendidas % 82,7 73,1

Devido a nao conclusao de pesquisa de campo, o indicador “Indice de avaliacdo da imagem
— MPE e Empreendedores” ainda apresenta resultados prévios. Assim que encerrada a sua mensu-
ragao e, tao logo esteja calculado de forma definitiva, sera informado.

O “Indice de Contribui¢io para a Criagio de MPE” levou em consideragdo a quantidade de
novos empreendedores individuais formalizados em 2011, em relagdo ao nimero de MPE optantes
pelo simples no decorrer do ano e a percepcao desses novos empreendedores da participagdo do
SEBRAE na formaliza¢do dos seus negdcios.

O “Indice de Sobrevivéncia das Empresas Atendidas”, que diz respeito exclusivamente as MPE
atendidas pelo SEBRAE, est4 indisponivel devido a impossibilidade de utilizagdo do cadastro de
atendimentos do ano de 2009 para seu calculo. Enquanto a metodologia nao dispuser dos dados
necessarios para sua aplicacado, sera utilizado o ultimo valor apurado para o indice de sobrevivén-
cia das MPE, que contempla todas as MPE brasileiras.
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A seguir sdo apresentados os resultados dos indicadores institucionais, por SEBRAE UF.

Tabela 4 — Resultados institucionais por UF

faxa de'MPE I“‘:ges‘::i:;’: :)211’): ijﬁo In'lagem‘ do Sebrae Imagem do Sebrae sobrerl;::gni?a das
atenodldas abertura de empresas Junto as MPE‘ v junto a sociedade empresas atendidas
(%) (%) empreendedores (%)
AC 35,0% 38,9% 11,0% 59,8% 8,40 8,45 8,63 8,44 63,3% 59,8%
AL 25,6% 34,9% 15,0% 48,4% 8,20 8,50 8,70 8,56 81,5% 74,5%
AM 30,0% 32,7% 7,0% 52,7% 8,50 8,42 7,80 8,36 76,9% 58,8%
AP 27,9% 35,0% 17,9% 57,1% 8,20 8,42 8,20 8,34 69,2% 71,5%
BA 29,0% 26,4% 13,0% 48,3% 8,60 8,46 8,60 8,45 83,0% 67,8%
CE 25,6% 30,0% 13,7% 42,2% 8,60 8,41 8,00 8,31 82,0% 78,7%
DF 32,0% 33,2% 19,5% 32,3% 8,30 8,42 8,14 8,35 82,0% 75,0%
ES 25,6% 22,9% 10,0% 32,2% 8,50 8,42 8,40 8,35 86.2% 73,1%
GO 25,6% 23,6% 5,0% 40,0% 8,50 8,49 8,50 8,54 82,0% 67,6%
MA 25,0% 28,3% 12,0% 40,8% 8,50 8,39 8,50 8,26 82,0% 70,8%
MG 25,0% 20,6% 12,0% 19,3% 8,20 8,38 8,00 8,23 87,0% 77,9%
MS 25,6% 35,0% 12,0% 46,8% 8,40 8,44 8,19 8,41 79,0% 66,7%
MT 28,0% 42,3% 18,0% 32,4% 8,70 8,45 8,70 8,42 79,0% 65,1%
PA 25,0% 27,6% 10,0% 40,2% 8,20 8,37 8,20 8,22 70,0% 64,4%
PB 25,6% 32,6% 10,0% 34,2% 8,80 8,46 8,20 8,47 82,5% 78,7%
PE 39,0% 31,7% 22,0% 23,2% 8,80 8,59 8,80 8,80 78,2% 58,2%
PI 25,6% 34,5% 16,8% 47,6% 8,60 8,38 8,60 8,25 78,0% 74,6%
PR 35,0% 22,8% 14,0% 18,9% 8,40 8,31 8,40 8,06 78,0% 69,7%
RJ 27,9% 23,6% 11,0% 18,4% 8,50 8,45 8,60 8,43 83,0% 72,2%
RN 25,6% 47,6% 18,0% 48,8% 8,30 8,58 8,13 8,78 85,0% 62,1%
RO 26,0% 35,8% 11,0% 41,6% 8,30 8,48 8,20 8,50 82,0% 73,9%
RR 45,0% 43,6% 27,0% 53,8% 8,50 8,54 8,50 8,67 49,5% 78,8%
RS 28,0% 32,5% 13,0% 27,9% 8,50 8,38 8,00 8,25 75,0% 72,9%
SC 28,0% 32,9% 10,0% 10,0% 8,20 8,39 8,20 8,27 78,2% 72,6%
SE 26,0% 45,5% 6,4% 48,9% 8,50 8,46 8,50 8,45 85,4% 68,3%
SP 27,9% 29,3% 13,5% 12,5% 8,67 8,45 8,50 8,42 85,0% 77,0%
TO 25,0% 42,3% 19,0% 60,8% 8,60 8,45 8,70 8,42 78,0% 70,0%

Fonte: UGE
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3. Metas Mobilizadoras

As metas mobilizadoras expressam os compromissos de atuacdo do Sistema em torno dos ob-
jetivos estratégicos. O desafio ¢ alavancar, no periodo estabelecido, resultados expressivos para as
micro e pequenas empresas. A tabela a seguir apresenta as metas de 2011 e seus resultados.

Tabela 5 — Metas Mobilizadoras

e . 3
Meta Mobilizadora Ob]et.lVO Estratégico Meta 2011 Realizacao . 0 (~le
Relacionado Realizacao

Meta 1

Ampliar o namero de P4 — Orientar e capacitar

. em gesto, tecnologia e 1.100.000 1.649.081 150%
empresas atendidas pelo
. processos
Sistema SEBRAE.
Meta 2
Contrll?ulr ~para a P7 - Promovef a cultura do 500.000 1.085.689 217%
formalizacao de empreendedorismo
empreendedores individuais.
Meta 3

Ampliar a quantidade de ) .
P1 — Promover a inovagao

empresas atendidas pelo nas MPE 30.000 59.295 198%
SEBRAE com solugdes
especificas de inovagao.
Meta 4 . .
Ampliar o namero de P4 — Orientar e capacitar
tendid em gestdo, tecnologia e 100.000 135.741 135%

pequenas empresas atendidas oo
pelo Sistema SEBRAE
Meta 3 P11 — Articul

o . — Articular, propor e
(Clomll it pEi & g ey apoiar a implementagdo de 2.953 3.736 126%

do ntimero de municipios com

. politicas publicas
a Lei Geral regulamentada

O ano foi marcado pelos excelentes resultados das metas. Em dmbito nacional, as 5 metas fo-
ram atingidas e, individualmente, apenas 4 estados nao atingiram todas elas.

As metas 1, 2 e 3 foram alcangadas por todos os SEBRAE UF. Em relagdo a meta de pequenas
empresas, 3 estados ndo conseguiram atingi-la (PA, PE e SE). A meta 5 ndo foi cumprida pelo SE-
BRAE AP, que alcangou 88% dos municipios com a Lei geral regulamentada.
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Meta 1 — Ampliar o numero de empresas atendidas pelo Sistema SEBRAE

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

Fonte: SME

3.288
9.961
10.274
4.163
62.090
39.303
23.450
21.147
35.050
18.000
132.006
12.183
16.914
18.750
12.330
40.853
8.607
75.097
75.330
11.533
8.156
4.320
100.355
53.347
10.240
316.073
5.767

5.533
20.477
16.821

5.718
96.220
58.349
34.257
27.498
45.140
25.791

132.897
24.724
41.182
29.740
20.449
50.041
16.812
90.819

113.836
33.031
15.559

4.867

151.194
83.280
14.790

474.534
15.522

168%
206%
164%
137%
155%
148%
146%
130%
129%
143%
101%
203%
243%
159%
166%
122%
195%
121%
151%
286%
191%
113%
151%
156%
144%
150%
269%
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Meta 2 — Contribuir para a formalizacio de empreendedores individuais

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

Fonte: SME

1.500
8.000
8.000
1.500
36.500
19.000
4.500
8.000
14.000
12.500
51.000
6.500
6.500
28.500
10.000
27.500
7.500
27.500
42.000
6.500
3.500
1.500
34.500
12.500
5.000
125.000
3.500

3.842
15.067
9.950
3.697
74.601
33.982
19.611
27.738
39.015
15.347
109.801
16.716
22.982
29.270
14.932
36.607
10.844
53.526
132.057
16.403
8.152
2.523
59.972
33.834
7.241
280.364
7.615

256%
188%
124%
246%
204%
179%
436%
347%
279%
123%
215%
257%
354%
103%
149%
133%
145%
195%
314%
252%
233%
168%
174%
271%
145%
224%
218%
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AC 120 558

AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
RE
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

Fonte: SME

Meta 3 — Ampliar a quantidade de empresas atendidas pelo
SEBRAE com solucdes especificas de inovagao

400
671
128
1.693
1.072
550
1.000
956
1.000
3.600
332
461
1.500
636
731
235
1.802
2.054
921
219
650
2.737
1.455
700
8.620
157

2.235
832
325

3.716

2.466

1.466

2.148

1.960

1.189

4.629

1.761

1.009

1.948

1.785
969
835

3.373

3.503

1.474
820
790

4.965

2.479

1.144

10.253
663

% Realizacao

465%
559%
124%
254%
219%
230%
267%
215%
205%
119%
129%
530%
219%
130%
281%
133%
355%
187%
171%
160%
374%
122%
181%
170%
163%
119%
422%
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Meta 4 — Ampliar o nimero de pequenas empresas atendidas pelo Sistema SEBRAE

AC 138 166

AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

Fonte: SME

608
846
167

4.627
1.886
1.645
2.244
3.018
678
11.164
1.057
1.408
1.294
776
2.082
603
8.201
9.029
1.198
671
144
9.437
6.728
550

30.808
491

779
881
226
5.725
2.257
2.132
2.672
3.472
782
11.276
1.581
2.464
1.270
1.057
1.569
831
9.659
11.254
1.697
1.011
167
24.829
9.359
465
37.194
966

% Realizacio

120%
128%
104%
135%
124%
120%
130%
119%
115%
115%
101%
150%
175%

98%
136%

75%
138%
118%
125%
142%
151%
116%
263%
139%

85%
121%
197%
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Meta 5 — Contribuir para a ampliacdo do numero de
municipios com a Lei Geral regulamentada

AC 22 15 22

147%
AL 102 80 82 103%
AM 62 28 44 157%
AP 16 16 14 88%
BA 417 187 305 163%
CE 184 83 130 157%
DF 1 1 1 100%
ES 78 78 78 100%
GO 246 111 150 135%
MA 217 98 98 100%
MG 853 383 400 104%
MS 78 40 60 150%
MT 141 139 141 101%
PA 143 72 67 93%
PB 223 100 106 106%
PE 185 102 107 105%
PI 224 100 114 114%
PR 399 340 350 103%
RJ 92 80 92 115%
RN 167 120 149 124%
RO 52 30 42 140%
RR 15 8 11 138%
RS 496 223 423 190%
SC 293 132 293 222%
SE 75 34 34 100%
SP 645 290 310 107%
TO 139 62 113 182%

Fonte: SME
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3.4 Programas Nacionais

Considerados os Objetivos Estratégicos e o conjunto de Metas Mobilizadoras, pactuadas com
todo o Sistema SEBRAE, o SEBRAE Nacional adotou a partir do PPA 2011-2013, além da pro-
gramagao prevista nos 27 SEBRAE UF, estratégia de atendimento segmentada por clientes com a
estruturagao de Programas Nacionais, que contribuem fortemente para o alcance das metas.

Os recursos programados de CSN no SEBRAE Nacional para a execugdo dos programas tota-
lizaram R$ 123,9 milhdes. Foram transferidos R$ 122,3 milhdes e a execucdo desses recursos, a
cargo dos SEBRAE UF, totalizou R$ 116,5 milhoes.

Grifico 7- Transferéncia e execu¢io de CSN dos programas nacionais (Em mil)

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

ALI Negocio a Sebrae 2014 Sebrae Mais Sebraetec Territorios da
Negoécio Cidadania

M CSN Programada [l CSN Transferida [l CSN Realizada

Fonte: SME
A tabela a seguir demonstra os recursos financeiros e as metas de atendimento de cada programa.

Tabela 6 — Execucio dos recursos e metas de atendimento dos programas (Em mil)

SEBRAE Nacional SEBRAE UF Metas de Atendimento

Programa CSN CSN % CSN %

Programada | Transferida | Transferéncia | Realizada | Realizacio | Prevista | Realizada %
R$ R$ CSN R$ CSN

ALIL 13.152 13.152 100% 12.718 97% 12.700 14.037  111%
Negocio a Negocio 38.793 38.742 100% 37.064 96% 439.944 448.437  102%
SEBRAE 2014 14.443 14.443 100% 13.060 90% 5.629 6.148  109%
SEBRAE Mais 15.276 15.181 99% 15.149 100% 20.719 43373 209%
SEBRAEtec 38.161 36.667 96% 35.391 97% 19.238 26.748  139%
Territorios da 4.145 4.145 100% 3.184 77% 32970 21743 66%
Cidadania

Total 123.970 122.330 99% 116.566 95% 531.200 560.486  105%

Fonte: SME
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3.4.1 Programa SEBRAEtec

O programa tem por objetivo ampliar o acesso das micro e pequenas empresas a inovagao e
tecnologia, visando, entre outros aspectos, a redu¢do de desperdicios, aumento de produtividade,
seguranc¢a dos empregados e adequacao dos produtos para competir no mercado interno e externo.

Dentre os principais resultados de 2011 destacam-se:

* Alcance de 139% de realizacdo na meta de atendimento de empresas com servigos tec-
nologicos;

* Superacgao do resultado de 2010 em 224%;
* Operacionalizagao em 27 SEBRAE UF;

* Consolida¢dao de uma rede de Prestadores de Servigos Tecnologicos com 483 fornecedores
em todo o territdrio nacional;

+ Pedidos de 6 registros de Indicagbes Geograficas: Norte Pioneiro do Parana —
café, Paraiba — produtos téxteis, Regido de Salinas — cachacga, Pedro |l — opalas e
joéias artesanais, Manguezais de Alagoas — prépolis vermelha e Mossor6 — mel&o;

* Geracao de conhecimento das reais necessidades das empresas de pequeno porte, subsidian-
do na elaboragao de solugdes e atendimento.

3.4.2 Programa de Atendimento Negdcio a Negocio

O objetivo do Programa ¢ implantar o atendimento ativo Negdcio a Negocio (in loco, gratuito e
personalizado) para empreendedores individuais (EI) e microempresas nos SEBRAE UF.

O Programa, implementado pelo SEBRAE em 26 estados, atendeu a mais de 448 mil microem-
presas e empreendedores individuais em 2011, correspondendo a 102% da meta prevista de quase
440 mil empresas . Com 2.000 (dois mil) Agentes de Orientagdo Empresarial (AOE) em campo,
o Programa totalizou 1,2 milhdes de atendimentos, que ajudaram a promover a competitividade
desses pequenos negocios, por meio de diagnodstico e orientacdo realizados no proprio local do
empreendimento.

Em 2011, a metodologia do Programa foi ajustada para incorporar um ciclo adicional de outras
trés visitas para permitir um acompanhamento continuado ao empresario. Essa repeti¢ao de aten-
dimentos contemplara os empreendedores que tiverem mais necessidade, no limite de até metade
das empresas previamente atendidas. Esse corte visa garantir a busca continua do Programa em
atender novos clientes.

Foi firmado Convénio de Cooperacao Técnica com o Ministério do Desenvolvimento Social
para atendimento diferenciado pelo Programa Negocio a Negocio aos Empreendedores Individu-
ais formalizados, que também se beneficiam do Programa Bolsa Familia. Sdo estimados 103 mil
casos em todo o pais. Em 2011, os atendimentos foram iniciados e ja alcancaram 18.953 Empre-
endedores Individuais nessa situacgao.
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3.4.3 Programa SEBRAE Mais

O Programa foi criado para apoiar o processo de crescimento de pequenas empresas consolida-
das no mercado e que buscam a evolugdo de seus negocios. E composto por um conjunto de seis
solucdes sobre temas especificos e uma solugdo integrada.

Atualmente 24 SEBRAE UF sao apoiados financeiramente pelo SEBRAE. Esses estados ela-
boraram projetos aderentes a estratégia nacional do Programa e receberam o subsidio mediante
comprovagdo de seu desempenho (execugao fisica e financeira). Os demais SEBRAE UF aderiram
ao Programa SEBRAE Mais e ofertam suas solugdes ao mercado, com recursos proprios.

Para o ano de 2011, foram orgcados R$ 15,2 milhdes e transferidos R$ 15,1 milhdes em recursos
de CSN para os estados participantes.

Ao fim de 2011, o Programa SEBRAE Mais superou em 209% a meta prevista de 20.719 em-
presas atendidas, alcangando um total de 43.373 empresas.

Os principais resultados da Pesquisa de Impacto SEBRAE Mais demonstram:

» Asatisfagdo com o Programa e a predisposi¢ao de indicé-lo para amigos e parceiros comer-
cial foi de 98%;

*  85% dos clientes aprimoram a qualidade de seus produtos e servigos, além de conhecerem
melhor os seus clientes através de um relacionamento estabelecido com o mercado;

*  82% conseguem, efetivamente, melhor preparo ou atualizagdo nas metas, planos e projetos
de sua empresa e 80% dos clientes do Programa identificam melhor novas oportunidades
de negocio;

*  90% dos nossos clientes perceberam aumento no lucro de sua empresa; e

*  92% perceberam também aumento no seu faturamento.

3.4.4 Programa Agentes Locais de Inovacio

O Programa tem como proposito aumentar a competitividade das micro e pequenas empresas,
por meio da difusdo de informagdes e agdes sobre inovacado, tecnologia, de acordo com as carac-
teristicas unicas de cada negodcio, gerando impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria de
produtos e processos, e na identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos.

O ALI conta com 453 agentes em 25 estados que aderiram ao programa. Dentre os principais
resultados, destacam-se:

* Alcance de 110,5% de realizacdo na meta de atendimento/acompanhamento de empresas,
superando o resultado de 2010 em 250,8%;

» Participacdo dos 27 SEBRAE UF;

* Aprovacdo do 2° Ciclo de Projetos em 11 Estados;

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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* Avancos operacionais ¢ metodologicos;

» Parceria com a Universidade Corporativa para capacitacao continuada e a distancia dos
ALIL

* Criacao de uma comunidade virtual para integragdo e troca de boas praticas entre os
agentes;

» Elaboragao de novos diagnosticos para a mensuracdo do grau de inovagao (Comércio e
Servigos);

* Padronizagdo das Devolutivas (e Plano de Trabalho) do programa;
* Aprimoramento da metodologia de capacitacdo dos Agentes;

* Descentralizagao da metodologia de formagao dos ALI para todos os SEBRAE UF, pro-
movendo a rapida formagdo e reposi¢ao dos Agentes.

3.4.5 Programa Territorios da Cidadania

O Programa tem por objetivo promover o atendimento aos pequenos negdcios nos municipios
que compdem os 120 territorios delineados pelo Governo Federal no Plano Brasil sem Miséria,
atuando nos diversos segmentos econdmicos existentes visando criar um ambiente favoravel aos
micro e pequenos por intermédio da implementacao da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa.

Os principais destaques do Programa em 2011 foram:

* 100 projetos aprovados no ambito do Programa, sendo que 34 iniciaram a implementacao
das agoes;

* Implantagdo de Sistema de Monitoramento e Acompanhamento dos projetos vinculados ao
Programa: estruturacao de planilhas integradas com informag¢des detalhadas para auxiliar o
controle e subsidiar a gestao;

* Implantagdo de Sistema de Indicadores Economicos dos Territérios da Cidadania: interface
grafica com dados dos 1.851 municipios dos 120 territérios com enfoque em mercado local,
financas publicas e pequenos negdcios;

* Publicacdo SEBRAE Territorios da Cidadania — A¢do que transforma vidas;

» 43.716 visitas realizadas no Blog “Territorios em Rede”;

3.4.6 Programa SEBRAE 2014

O Programa tem a finalidade de identificar, disseminar e fomentar as oportunidades de negdcios
a partir do evento mobilizador Copa do Mundo 2014, considerando a missao de contribuir para a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas, proporcionando
beneficios antes, durante e pds-evento.

A atuagdo do Programa SEBRAE 2014, durante o exercicio de 2011, fortaleceu e sequenciou
as acdes de mobilizacdo, especificou a identificacdo das oportunidades mapeadas nos nove setores
priorizados, com a realizagdo dos grupos focais em cada uma das cidades sede e estruturou de
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forma inovadora a MC — Matriz de Competitividade, instrumento de mensuragdo € monitoramento
do desempenho empresarial, vinculadas aos requisitos, para aplicagdo em todas as empresas par-
ticipantes.

As pequenas empresas, que sdo o foco preferencial do programa, participam de projetos seto-
riais, alinhadas com a linha do tempo através das fases: pré-evento, durante o evento e pos-evento.
Sao nove os setores priorizados: Construgdo Civil, Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
(TIC), Turismo, Servigos, Comércio Varejista, Producdo Associada ao Turismo (Artesanato, Gas-
tronomia ¢ Economia Criativa), Madeira e Méveis, Moda (téxtil e confecgdes, couro e calgados,
gemas e joias) e Agronegocios, em cada uma das 12 cidades sede: Belo Horizonte/MG, Brasilia/
DF, Cuiaba/MT, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Manaus/AM, Natal/RN, Recife/PE, Rio de Janeiro/
RJ, Salvador/BA, Sao Paulo/SP, Porto Alegre/RS.

O programa esta presente nas 12 cidades-sede participantes do piloto do MPE Brasil. As 12
Unidades Estaduais do SEBRAE operaram um projeto cada uma, totalizando 6.148 empresas aten-
didas, ultrapassando a meta para 2011 de 5.629.

Os principais resultados e entregas do Programa em 2011 foram:

* Mapa de Oportunidades para as micro e pequenas empresas nas 12 cidades-sede: publica-
¢do de 9 estudos setoriais, 12 estudos locais, 1 resumo executivo, 1 documento sobre lega-
dos e 1 caderno de conhecimento da metodologia;

* Encontros SEBRAE de Negocios — Oportunidades para 2014: 12 edi¢des realizadas, com
a participacdo de 7.020 pessoas no momento institucional e 2.962 empresas nos painéis
setoriais;

* Matriz de competitividade nacional concluida e 92 pessoas capacitadas, entre coordenado-
res estaduais do Programa, consultores credenciados e gestores de projetos;

* Acgoes de disseminacdo de informagdes realizadas, com atingimento de 16.097 pessoas;

3.5 Carteiras de Projetos

Os investimentos planejados para as carteiras de projetos de atendimento foram da ordem de
R$ 1.217,3 milhdes, com realizagdo de R$ 967,2 milhdes (87% do Sistema SEBRAE e 63% de
parceiros). A carteira de Atendimento Individual é a que responde pela maior fatia dos recursos
previstos (R$ 431,7 milhdes, com realizagdo de 78%).

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Grifico 8 — Participacao carteiras (%)

Agronegocios
Hl Comércio
I Desenv. Territorial
I [ndustria
I Individual
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Fonte: SME

A participag@o dos recursos previstos por carteira estd apresentada no grafico ao lado.

Tabela 7 — Aplicac¢des de recursos por carteiras de projetos

(Em RS mil)
Previsto Ajustado Execucio %

Agronegécios 106.891 100709  207.600 90.485 71277 161.762 78%
Comércio 92.739 35762 128.502 87.023 24994  112.018 87%
Deganyelimaio 38.232 10.832 49.065 33.349 4.433 37783 7%
Territorial
Industria 126549 95372 221.921 116.994 53138  170.132 77%
il 373401 58326 431727  312.269 25.841 38N 78%
Individual
Servicos 104575  73.953 178529 92.594 54.894  147.488 83%

Fonte: SME
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3.5.1 Industria

De acordo com o IBGE, o setor industrial respondia por 28,0% do PIB brasileiro, em 2010.
Estudo elaborado pelo SEBRAE em parceria com o Dieese' mostra que o percentual de micro
e pequenas empresas cadastradas no setor industrial, em relagdo ao total de MPE existentes no
pais, ¢ da ordem de 10,7%, reunindo 657 mil MPE, também em 2010. Segundo ainda esse estudo,
estima-se que, em 2009, as microempresas desse setor empregavam cerca de 2.031 mil pessoas
(14,5% do total empregado por todas as MPE). A regido Sudeste ¢ a que concentra maior nimero
de MPE do setor industrial (48%), seguida pela regido Sul (29%) e Nordeste (13%).

Em 2011, a industria sofreu forte concorréncia com os produtos importados, situagdo essa fa-
vorecida pela valorizacdo cambial, que vigorou até setembro daquele ano. Em fungdo disso, a
produgdo industrial apresentou declinio em praticamente todos os meses de 2011.

Segundo dados do IBGE?, a produg¢éo industrial brasileira, no acumulado nos onze primeiros
meses de 2011, registrou crescimento de apenas 0,4% sobre igual periodo do ano anterior. Esse
aumento foi puxado pelos ramos: veiculos automotores (+2,5%), minerais nao metalicos (+3,7%),
industrias extrativas (+2,1%), equipamentos médico-hospitalares, opticos e outros (+10,6%), pro-
dutos de metal (+2,8%), fumo (+13,8%) e edi¢do e impressao (+2,1%).

Entretanto, setores como o de Produtos Téxteis e o de Vestudrios, além de terem registrado
queda na producao, experimentaram ainda déficits na balanga comercial, como pode ser observado
no grafico a seguir.

Grafico 9 — Setores: producio fisica X saldo comercial

25,911 Produtos quimicos

Material eletronico e de comunic.
Borracha e plasticos

Produtos Téxteis

Veiculos automotores

Moveis

Magquinas e equipamentos

Calgados e art. de couro

Vestuario e acessorios

Minerais ndo metalicos

-30.000 -25.000 -20.000 -15.000 -10.000 -5.000 0,000 5.000

[ Producio fisica (var. % acum. até nov-11) [ Saldo comercial (em USS$ bilhdes)

1 Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2010-2011
2 Pesquisa Industrial Mensal/PIM, divulgada em 05.01.2012
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A atuacao do Sistema SEBRAE na industria, em 2011, abrigou 449 projetos, englobando todos
os estados brasileiros e o Distrito Federal, atingindo 36.142 empresas e 56.169 pessoas fisicas. O
montante de recursos foi da ordem de R$ 221,9 milhdes, com alavancagem de R$ 95,3 milhoes de
parceiros. A execucdo orcamentaria situou-se em 77%, sendo 92% do Sistema SEBRAE e 56% de
parceiros.

Para implementar as agdes, a carteira esta distribuida em 19 segmentos, conforme tabela a seguir.

Tabela 8 — Previsao e execucio dos recursos da carteira
da industria, por segmento

Em R$ mil
Previsto Ajustado Execu¢io
Qtde

Segmento )

Biotecnologia 7 1.317 5.029 6.346 1.282 2.778 4.060 64%
Construgao Civil 34 5.766 6.292 12.058 5.578 6.338 11.916 99%
Cosméticos 5 641 222 863 615 187 803 93%
Couro e Calgado 31 9.203 9.778 18.980 8.888 10.958 19.845 105%
Eletroeletronico 6 1.823 2.539 4.363 1.669 - 1.669 38%
Equipamentos
médico, 6 110 84 194 109 - 109 56%
odontologico e
hospitalar
Gemas e Joias 8 2.243 1.964 4.208 2.180 2921 5.101 121%
Industria de
Alimentos e 42 7.193 2.609 9.802 6.973 1.301 8.274 84%
Bebidas
Industria Grafica 7 839 162 1.001 783 172 955 95%
Madeira e Moveis 47 7.256 5.691 12.947 6.666 2.660 9.326 72%
Metal-Mecéanica 56 10.188 6.153 16.341 9.474 4238 13.713 84%
Mineragao 1 350 350 350 — 350 100%
Multisetorial 24 7.824 3.783 11.607 4551 1306 5.856 50%
Industria
Oleiro Ceramico 18 2.407 2.146 4.553 2.309 633 2.942 65%
Pedras ¢ Rochas 7 1.403 3.806 5.200 1274 386 1.660 32%
Ornamentais
Petréleo e Gas 28 13.313 5.454 18.767 11.786 4.225 16.011 85%
Quimica e PVC 5 960 774 1.733 941 527 1.467 85%
Setorial Industria 25 37.293 29.325 66.618 35.989 2.144 38.132 57%
Téxtil e

N 92 16.420 9.562 25.982 15.576 12.366 27.941 108%
Confecgdes
Total 449 126.549 95.372 221.921 116.994 53.138 170.132 77%

Fonte: SME
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A carteira, no ano de 2011, priorizou as seguintes linhas estratégicas:
* Encadeamento Produtivo entre grandes e pequenas empresas;

» Parcerias para incentivo a inovagao, sustentabilidade e aumento de produtividade nas pe-
quenas industrias.

Na estratégia de Encadeamento Produtivo, destacaram-se as parcerias com a Petrobras, Vale do
Rio Doce, Gerdau ¢ ABDIB.

A Petrobras e o SEBRAE prorrogaram, até 2014, o prazo do segundo convénio para inser¢do de
MPE na cadeia do petroleo, gas e energia, assinado em 2008, e duplicaram o seu valor, que passou
a ser de R$ 64 milhdes, paritariamente divididos. Esses recursos, somados aos R$ 2 milhdes de um
convénio entre o Sistema SEBRAE e a Refinaria Abreu e Lima, subsidiaria da Petrobras, deverao
alavancar projetos no valor minimo de R$ 82,5 milhdes, com a contribui¢@o de empresas e parcei-
ros. Nesse convénio, foram atendidas 11.641 empresas em 20 projetos e realizadas 66 rodadas de

negocios, envolvendo 656 empresas ancoras e 6.638 ofertantes, com uma expectativa de negocios
de R$ 3 bilhdes.

Os projetos da parceria firmada com a Cia Vale do Rio Doce, no valor de R$ 14,4 milhoes,
foram iniciados com a adesdo de 1.010 pequenas empresas dos territorios de influéncia da Vale
nos estados: BA, ES, MA, MG, PA, RJ e SE, que estdo sendo diagnosticadas para elaboragdo de
planos de desenvolvimento, visando o aumento do volume de vendas e de sua participagdo como
fornecedoras na cadeia de mineragao.

Beneficiando a industria do ago, a Gerdau e o SEBRAE assinaram convénio de cooperacao para
desenvolver 360 empresas fornecedoras nos estados: RS, RJ, SP, BA, PE, CE, PR ¢ MG. O valor
da parceria ¢ de R$ 4,3 milhoes, sendo 50% do Sistema SEBRAE.

Um convénio de cooperacdo geral com a Associacdo Brasileira de Infraestrutura e Industria de
Base — ABDIB foi firmado com o objetivo de realizar agdes voltadas a promocao e ao fortaleci-
mento de pequenas industrias dos setores de energia elétrica, petroleo, gés e derivados, transporte,
construcdo e engenharia, saneamento ambiental, telecomunicacdes e industria de base. Em 2012,
a estratégia ¢ firmar convénios com as empresas associadas para inserir pequenas empresas na
cadeia de valor dessas empresas.

Na parceria com o Instituto Euvaldo Lodi — IEL foi langada a 3* chamada de projetos para
inser¢cdo de pequenas empresas em cadeias de valor de grandes empresas. Foram selecionados
11 projetos, no valor aproximado de R$ 3 milhdes, com envolvimento de 23 grandes empresas e
209 pequenas fornecedoras de 12 segmentos industriais e de servigos, em 10 estados. Somando-se
as trés chamadas nacionais, foram completados 39 projetos, com 98 grandes empresas, nos mais
diversos setores (alimentos, metalurgia, siderurgia, celulose, sucro-alcooleiro, madeira, comuni-
cacdo, metalmecanico, construgdo civil, energia, confec¢cdes, quimico e outros) e 770 micro e
pequenas empresas fornecedoras.

No ambito das acdes realizadas pelo SEBRAE em colaborag@o com outras instituigdes, onde o
foco foi inovacgao, sustentabilidade e aumento da produtividade das pequenas industrias, destaca-
ram-se 0s programas em parceria com a Confederacdo Nacional da Industria — CNI.

O Programa de Apoio a Competitividade Industrial - PROCOMPI realizou, em 2011, a 2* cha-
mada de projetos, que contou com a aprovagao de 20 propostas, distribuidos em 11 estados (AP,
BA, CE, ES, MG, PB, PE, PR, RR, RS, SC), totalizando R$ 4,59 milhdes, sendo R$ 2,28 milhdes
do SEBRAE, beneficiando mais de 500 empresas. Somando os resultados da 1* e 2* chamadas de
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projetos contabilizou-se 104 projetos aprovados, totalizando R$ 26,9 milhdes de reais investidos,
atendendo mais de 2.500 empresas de 24 setores industriais, em 25 estados.

Para materializar a estratégia da Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdo — MEI foi realizada a
2% chamada de projetos da Rede de Nucleos de Inovagdo. Os projetos aprovados envolveram recur-
sos de R$ 7,2 milhdes, visando a sensibiliza¢do de 3 mil empresas, para capacitagdo e a elaboragao
planos de inovacao.

Além das parcerias com a CNI, merecem destaque os seguintes projetos:

* Acordo de Cooperagao com Associagao Brasileira de Desenvolvimento Industrial —ABDI e
Associagao Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA: divulgagdo e conscientizagdo das
micro e pequenas industriais sobre a importancia da legislagdo sanitaria, com atendimento
de 385 participantes em seminarios e feiras e a participagdo efetiva nas Camaras Setoriais
de Cosméticos e Saneantes;

* Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos —
ABIHPEC: Programa de Desenvolvimento Setorial — HPPC (Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos), com atendimento direto de 2.500 empresas e a realizagcdo de uma pesquisa
sobre a oferta dos laboratorios potenciais que atuam no setor;

» Associa¢dao Nacional da Industria de Ceramica — ANICER: Projeto Conhecga seu Produto
pela Avaliagao de Conformidade, com a implementacgdo de a¢des de avaliagdo de conformi-
dade nos produtos de ceramica vermelha, por meio de ensaios laboratoriais. Em 2011, 158
empresas foram atendidas com acdes de consultorias e ensaios laboratoriais, que resultou
na elevacao dos niveis de conformidade dos produtos;

* Associacao Brasileira de Empresas de Componentes para Couro, Calcados e Artefatos —
ASSINTECAL: Projeto Couro, Calgados e Artefatos do Brasil — Inovacgao pelo Design, com
atendimento a 926 empresas com consultorias, desenvolvimento de 2.130 novos produtos,
264 empresas capacitadas e mais de R§ 6 milhdes de expectativas de negocios.

3.5.2. Comércio

No Brasil, de acordo com o Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2010/2011, o
setor do Comércio concentra cerca de 3.154 milhdes de MPE (51,5% do total de MPE existentes
no pais) e emprega 4,99 milhdes de pessoas (35,7% do total de empregados pelas MPE brasilei-
ras). No tocante as exportagdes, a participacao das MPE exportadoras desse setor no total de MPE
exportadoras também pode ser considerada expressiva, perfazendo 43,5%.

Interessante observar, no entanto, que, embora 51,5% das MPE estejam concentradas no Co-
mércio, a participagdo desse setor no PIB, calculada com base nos dados do IBGE, ¢ da ordem de
12,5%, bem menor que a da Industria (28,0%), que concentra apenas 10,7% das MPE.

Segundo a Pesquisa Mensal do Comércio/PMC, divulgada pelo IBGE, em 12.01.2012, o Co-
mércio apresentou alta de 6,7% no volume de vendas, acumulado de janeiro a novembro de 2011,
em relacao a igual periodo do ano anterior. Essa alta foi puxada pela atividade Hipermercado,
supermercado, produtos alimenticios, bebidas e fumo (+4,0%), com impacto de 42% na formacao
da taxa do varejo, seguida pela atividade de Moveis e eletrodomésticos (+16,8%), cuja influéncia
na formacao do resultado foi de 34%.
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Assim, dada a relevancia do setor na economia, por concentrar a maioria das micro e pequenas
empresas existentes no pais, a carteira do Comércio contou com 471 projetos, englobando todos
os estados brasileiros e o Distrito Federal, atingindo 52.550 empresas e 100.104 pessoas fisicas.
O montante de recursos foi da ordem de R$ 128,5 milhdes, com alavancagem de R$ 35,7 milhdes
de parceiros. A execu¢do orgamentaria situou-se em 87%, sendo 94% do Sistema SEBRAE e 70%
de parceiros.

Tabela 9 — Previsao e execucio dos recursos da carteira do comércio, por segmento

Em RS mil

Segmento

Artesanato 15.515 6287  21.802 13.600 4556 18.156 83%

Coméreio 364 72.634 28.855  101.490 69.099 17.484 86.583 85%

Varejista

Setorial Coméreio 6 4590 620 5210 4325 2.954 7278 140%

Total 471 92739 35762 128.502 87.023 24.994 112.018 87%
Fonte: SME

A estratégia de atuacdo da carteira foi estabelecida a partir da observagdo, no cendrio atual, de
oportunidades e ameagas para o comércio varejista e o artesanato, como: o crescimento da renda e
da capacidade de consumo das classes C, D e E; o calendario de eventos internacionais que o pais
sediard nos préximos anos e os grandes investimentos em infraestrutura; o crescimento acelerado
do comércio eletronico.

No segmento de artesanato destacou-se, mais uma vez, o Prémio SEBRAE Top 100 de Artesa-
nato — 3* Edi¢do, com mais de 1.800 unidades produtivas inscritas: acréscimo de 79% em relacao
a 2* Edicdo. Foi elaborada e distribuida a cartilha do Empreendedor Individual — Artesanato com o
objetivo de promover a maior formalizagdo do setor. Ainda na linha de informacao, foi langado o
Manual de Integracdo da Producao Associada ao Turismo. O produto € um “passo a passo” sobre
como agregar valor a destinos incorporando novos produtos a oferta turistica.

Os principais eventos, com a participagao do SEBRAE, foram o 15° Salao de Artesanato da Pa-
raiba, em Jodo Pessoa; o Salao do Turismo, em Sao Paulo; a Casa Piaui Design, em Teresina; a 22*
Feira Nacional de Artesanato, em Belo Horizonte e a FENEARTE — Feira Nacional de Negdcios
do Artesanato 2011, em Recife.

No segmento do comércio varejista destacou-se o projeto Empreender Competitivo, fruto de
convénios firmados com a CACB e FACESP, que atendeu, em 2011, 3.032 empresas. Outro proje-
to de fundamental importancia ¢ o Varejo Competitivo, executado em convénio com a ABAD, que
realizou 45 cursos em 13 estados, atendendo 424 empresas.

Ainda em relagdo ao varejo, o Projeto de Revitalizacao de Espacos Comerciais, executado pelos
SEBRAE RS, MS, PR e SC, teve a participagdo de 1.879 empresas, frente a meta de 800 empresas.
Os bons resultados alcangados levaram a constru¢do de uma metodologia de atuagdo que devera
ser disponibilizada a todo o Sistema em 2012. Foram nacionalizados os 6 cursos do Varejo Facil,
em versao EAD, o que possibilitou a capacitagcdo de 12.000 participantes em apenas 3 meses.
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Os principais eventos do comércio varejista, com participagdo do SEBRAE, foram a 11? Brasil-
shop — Feira e Congresso Internacional de Varejo, em Sao Paulo; a 3* Brasilshop Edi¢do Centro-
-Oeste, em Brasilia; o Forum Latino Americano de Varejo, em Sao Paulo; a 31* Convengao Anual
do Atacadista Distribuidor (ABAD), em Recife; a 52* Conven¢ao Nacional do Comércio Lojista
(CNDL), em Fortaleza; as Convengdes de Entidades de Associagdes Comerciais: 21° Congresso
CACB (Salvador), 12° Congresso FACESP (Santos) e 21* Convencao FACIAP (Foz do Iguacgu);
ECOM 2011 —I Seminario Nacional de Comércio Eletronico, Negocios na Web & Meios de Paga-
mento, realizado em catorze capitais, das quais doze cidades-sede dos Jogos da Copa 2014.

3.5.3. Servicos

Com base nos dados do IBGE, estima-se que o setor de Servigos, excluindo-se o Comércio, res-
ponda por cerca de 54,0% do PIB brasileiro. Os segmentos que, aparentemente, concentram micro
e pequenas empresas, como o de “Servicos de Informagao”, apresentou crescimento de 3,8% em
2010, sobre o ano anterior. Na atividade “Outros Servi¢os”, que congrega servigos de manutencao
e reparacdo, servicos de alojamento e alimentacdo, educacdo mercantil e saide mercantil, dentre
outros, o aumento foi de 3,6%, ja na “Atividade Imobilidria e Aluguel”, a elevacao foi bem menor,
de 1,6%, no mesmo periodo comparativo.

O setor de Servigos reunia, em 2010, cerca de 2.036 mil MPE (33,3% do total), concentradas na
regido Sudeste (57,5% do total), segundo dados do Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Em-
presas 2010/2011. S6 as microempresas empregavam aproximadamente 5,34 milhdes de pessoas
(38,2% do total de empregados pelo conjunto de MPE brasileiras), em 2009, segundo o mesmo
anuario.

A atuagdo do Sistema SEBRAE na carteira de Servicos, em 2011, abrigou 405 projetos, en-
globando todos os estados brasileiros e o Distrito Federal, atingindo 26,6 mil empresas e 84,8 mil
pessoas fisicas. O montante de recursos foi da ordem de R$ 178,5 milhdes, com alavancagem de
R$ 73,9 milhdes de parceiros. A execug¢do orgamentaria situou-se em 83%, sendo 88% do Sistema
SEBRAE e os parceiros realizaram 74% dos recursos previstos.

Para viabilizar a estratégia da carteira, os projetos foram distribuidos em 5 segmentos, confor-
me tabela a seguir.
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Tabela 10 — Previsao e execucio dos recursos da carteira de servicos, por segmento

Em RS mil

Segmento

Economia Criativa 8.109 6.835 14.944 7.170 7.302 14.472 97%

Servigos 133 20.096 3.761 23.857 14.813 2.762 17.575 74%

Setorial Servigos 3 1.696 984 2.680 1.671 - 1.671 62%

Tecnologia da 33 9.082 6.702 15.784 7.848 3.439 11.287 72%

Informagao

Turismo 197 65.593 55.671 121.264 61.093 41.390 102.483 85%

Total 405 104.575 73.953 178.529 92.594 54.894 147.488 83%
Fonte: SME

O conjunto dos projetos do segmento Servi¢os demonstra foco das a¢des em mercado, feiras
e missoes técnicas e em inovagao e tecnologia nas consultorias tecnologicas (design, layout, mer-
chandising e em alguns casos eficiéncia energética). O maior destaque ¢ para os segmentos da
beleza e automotivo ¢ em agdes relacionadas a certificacao, normas técnicas ¢ as agdes visando
a melhoria da qualidade e redugdo de desperdicio como o PAS (Programa de Alimento Seguro),
P+L (Producdo mais Limpa), o 5S e a gestdo ambiental. Houve maior aplica¢do de ferramentas e
solugdes como o SEBRAETEC e o SEBRAE MAIS, contribuindo para o alcance das metas mobi-
lizadoras do Sistema, principalmente junto as pequenas empresas.

A carteira teve um ano de esfor¢os direcionados no estabelecimento de parcerias estratégicas,
tendo sido concretizadas:

*  MDIC (Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior): acordo de coopera-
¢do no estabelecimento de plano de a¢des direcionado para o aumento da competitividade e
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do segmento de Servigos;

* ME (Ministério dos Esportes): acordo com vistas a potencializar as oportunidades decor-
rentes da Copa 2014 para as micro e pequenas empresas, com base nas agoes do programa
Sebrae 2014;

«  MTUR (Ministério do Turismo);

*  MinC (Ministério da Cultura): atualizagdo do acordo com vistas ao desenvolvimento de
acoes de apoio ao segmento da economia criativa,

* IAB (Instituto de Arquitetos do Brasil): acordo para formalizar a conjugagdo de esforcos,
que venham beneficiar o segmento de servigos de arquitetura, urbanistas e paisagistas, dis-
ponibilizando conhecimento e acdes de capacitagdo e gestao;

* ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)/ABIHPEC (Associagdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosmética): instalada a Comissdo de Estudos
“Saldo de Beleza” dentro do CB 57 para normalizacdo dos estabelecimentos de servigos em
beleza;

*  MCT&I (Ministério da Ciéncia, tecnologia e Inovagao): participacao conjunta na SOFTEX,
estabelecendo agdes de apoio ao segmento de Tecnologia da Informacao.
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No segmento da beleza foi criada a Fan Page SEBRAE BELEZA no Facebook, pagina que teve
no seu primeiro més de funcionamento mais de 30 mil views e conta com 250 seguidores. Foi
instituido, também, o Comité de Feiras e Eventos em Beleza com a participacdo do SEBRAE Na-
cional e SEBRAE SP para planejamento e operacionalizagdo conjuntos dos eventos do segmento.
Desse comité ja surgiu o novo plano de atuagdo nas feiras Hair Brasil e Beauty Fair no ano de
2012 e o aproveitamento dos eventos Beleza Empreendedora, capitaneado pelo SEBRAE SP.

Outra agdo de destaque foi a publicagdo do “Portfolio de Solugdes em Servigos”, banco de
dados que consolida as informagdes sobre as solu¢des disponiveis no Sistema SEBRAE e Espe-
cialistas/Consultores relacionadas ao setor. Foram identificados 34 profissionais e 135 solugdes.

O segmento de Tecnologia da Informacgao contou com 33 projetos no valor de R$ R$ 14,9 mi-
lhoes, cujos principais desafios estao relacionados ao incremento de valor ao software, para que
o produto possa se tornar um diferencial para as empresas, agregando valor ao negocio e tenha
condigoes de competir no mercado internacional.

Apesar das dificuldades, os resultados j4 comecaram a aparecer. Dois estados conseguiram se
destacar com premiacdes. Nos Prémios Prof. Dr. Imre Simon e Prémio Quinquenal Assespro, 03
empresas do DF foram premiadas. E no Prémio MPE Brasil, trés empresas do APL-TI de Alagoas,
estiveram entre as 04 (quatro) primeiras colocadas.

Para a Economia Criativa, 2011 foi um ano de mobilizacdo e aproximagdo de instituigdes
representativas dos segmentos audiovisual, musica, editorial, artes visuais e radiodifusdo. Além
disso, buscaram-se parcerias com o poder publico, a partir da contribui¢dao no planejamento estra-
tégico da Secretaria de Economia Criativa do Ministério da Cultura, o que permitiu a constru¢ao
do Termo Aditivo ao Acordo de Cooperagao Geral que visa a execucao de 4 Macro-agdes: Mape-
amento do Setor; Capacitacdo; Gestdo Empresarial para a Competitividade; e Desenvolvimento,
Apoio ao Mercado e Geragao de Negdcios.

3.5.4. Agronegocios

Segundo o IBGE, a agropecuaria responde por cerca de 4,3% do PIB brasileiro (2010). O rela-
torio “As Micro e Pequenas Empresas na Exportagdo Brasileira 1998-2010” mostra que os bens
de origem agricola tiveram participag¢do importante nas vendas externas das MPE, especialmente
entre as pequenas, onde registraram a maior participacdo individual dentre todos os grupos de
produtos em 2010 (26,4%).

De acordo com dados do Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2010/2011, o setor
agricola concentra cerca de 21,2% dos trabalhadores por conta propria no pais.

A relevancia do setor para a economia brasileira pode ser melhor avaliada com base em infor-
magcdes adicionais do proprio IBGE. De acordo com o Censo Agropecuario de 2006 (mais atual
disponivel), existiam, naquele ano, cerca de 5,1 milhdes de estabelecimentos agropecuarios de
todos os portes no pais. Sabendo-se que as MPE representam cerca de 99% do total das empresas
brasileiras, pode-se tomar o total de estabelecimentos agropecuarios como uma aproximagao do
numero de MPE no setor. Pelo Censo, verifica-se, entdo, que os segmentos de atividade com maior
nimero de empreendimentos sdos os relacionados a pecudria e criagdo de outros animais (p.ex.:
bovinos, aves, suinos e caprinos), a lavoura temporaria (p.ex.: milho, mandioca, feijao e arroz) e a
lavoura permanente (p.ex.: café, banana e laranja).
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Segundo estimativa do IBGE, a safra agricola de 2011 deve ter atingido 159 milhdes de tonela-
das, com crescimento de 6,6% sobre a de 2010. Destaque-se, no entanto, que as culturas da soja,
do milho (1% e 2% safra) e do arroz representam cerca de 90% desse total.

O grafico abaixo mostra o quanto variou o rendimento médio (kg/ha), de 2010 para 2011, nas
principais culturas brasileiras.

Grafico 10 — Varicao % do rendimento médio (kg/ha), safra 2011/2010
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A premissa das agdes da carteira, em 2011, foi fortalecer as estratégias que permitam atender aos
produtores rurais de base familiar, consolidando os projetos basilares para a disseminacgao da cultura
empreendedora dentro de um universo socioecondmico heterogéneo e de base geografica difusa.

Em 2011, foram desenvolvidos 579 projetos, que atenderam 44,6 mil empresas e 93,8 mil pessoas
fisicas. Quanto aos recursos alocados a carteira contou com uma previsao de R$ 207,6 milhdes, sen-
do 50% do SEBRAE e 50% de parceiros, tornando-se a carteira com o maior percentual de recursos
de parceiros. O Sistema SEBRAE executou 84% dos recursos previstos e os parceiros 70%.

A carteira atende a 23 segmentos, conforme tabela a seguir.
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Tabela 11 — Previsao e execuc¢ao dos recursos da carteira de agronegocios, por segmento

Em R$ mil
Segmento
Agroecologia 16.307 6718  23.024 14.768 5.623 20391 89%
Agroenergia 4 331 170 501 325 448 773 154%
Agroindustria 8 1.098 388 1.486 1.006 394 1.400 94%
Apicultura 60  7.458 7862 15319 6.840 3.957 10.797 70%
Agqiiicultura e Pesca 49 5.783 9.757 15.540 5.427 7.307 12.734 82%
Avicultura 5 303 30 333 210 30 240 72%
Bovinocultura de 11 1.809 297 2.105 1.610 218 1.828 87%
Corte
Café 21 3287 5110 8397 3.179 5.157 8.336 99%
Carne 6 680 200 880 616 120 736 84%
Derivados de Cana de 14 506 729 1235 430 791 1222 99%
Agucar
Floricultura 18 1.548 318 1.866 1.441 260 1.701 91%
Fruticultura 68  9.621 19286 28.906 8.689 18.332 27.021 93%
Horticultura 28 4520 1373 5.893 4.049 989 5.039 85%
Leite e Derivados 99 12.506 10.803 23310 11.060 12.833 23.893 103%
Mandiocultura 16 1.626 8746 10371 1.506 3371 4878 47%
Multisetorial 52 20118 6.656  26.775 12.159 1.002 13.160 49%
Agroneg6cios
Ovino e Caprino 32 5203 16.646  21.849 4739 7.908 12.647 58%
Planta,s Medlclnals e ) 97 B 97 9 3 9 95%
Aromaticas
SETORIAL
, . . . 9.641 1.931 11.572 86¢
GRONEGOCIOS 21 11.053 2416  13.468 %
Silvicultura 4 66 - 66 64 . 64 96%
Suinocultura 11 1.687 2905 4592 1.598 306 1.904 41%
Tecnologia Social 7 823 - 823 587 - 587 71%
Rural
Vitivinicultura 3 464 300 764 448 300 748 98%
Total 579  106.891 100.709  207.600 90.485 71.277 161.762 78%
Fonte: SME

O Negocio Certo Rural, em parceria com o SENAR, foi um dos projetos estratégicos da carteira
no ano passado. E um programa de capacitagdo, de curta duragdo, em planejamento e adminis-
tracdo de pequenos negocios para produtores rurais. Este programa apresenta conteudos basicos
estruturados em seis etapas que auxiliard os participantes na melhoria de negdcios ja existentes ou
na implantagdo de novos negocios na propriedade. Ao final da capacitacdo, as propriedades rurais
terdo condigdes de elaborar um Plano de Negodcios visando aumentar sua competitividade e os
resultados do negdcio atual ou mesmo desenvolver novas linhas de negécios e produtos. Foram re-
alizadas 392 turmas em 26 Unidades da Federagao, atingindo 11.760 produtores e empreendedores
rurais, com 150 multiplicadores. No final de 2011, foi lancada a versdao EAD — Ensino a distancia,
obtendo-se 3.985 inscritos em 13 turmas iniciais.
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Outro projeto que merece destaque ¢ o Desenvolvimento Integrado e Sustentdvel da Cadeia
Produtiva da Caprinovinocultura do Nordeste, que visa desenvolver a competitividade do setor
através de acdes de mercado, tecnologia e inovagdo e fortalecimento da governanga regional e
local. Além disso, estd promovendo uma parceria internacional com o Governo Espanhol e Asso-
ciacdes e Cooperativas daquele pais com o objetivo de desenvolvimento e agregagdo de valor aos
produtos derivados dos projetos estaduais e promovendo,também, diversas interfaces com o tu-
rismo e a gastronomia, além da integracdo com Embrapa e Banco do Brasil, entre outros parceiros
estratégicos do setor.

No segmento da apicultura destacou-se o Estado do Piaui que atingiu a marca de 1° estado
exportador de mel do Brasil, através da Casa APIS; A grande participag@o brasileira na Apimondia
2011 que aconteceu na Argentina, com o destaque para as caravanas de apicultores atendidos pelo
SEBRAE e a criag@o pelo INMETRO do Grupo Gestor do Programa de Avaliagao da Conformi-
dade do Mel — cujo SEBRAE ¢ membro.

A aquicultura e a pesca desenvolvem projetos em 19 Estados, cobrindo um total de 558 muni-
cipios. Em 2011, foi editada a cartilha “Licenciamento ambiental da aquicultura — critérios e pro-
cedimentos” — Parceria SEBRAE, MPA e ABEMA. Desenvolveram-se negociagdes iniciais com
parceiros estratégicos no sentido de combater os entraves que permeiam o setor, como falta de mao
de obra qualificada, acesso a tecnologia e inovagado e acesso a mercados, entre outros.

A caprinovinocultura conta com projetos em 14 Estados. Parcerias com a Espanha marcaram
as acoes da Rede Aprisco em 2011. Parceria entre MAPA/CNA/SEBRAE culminaram na orienta-
cdo da construcao de frigorifico apto a exportagdo, atacando um dos principais gargalos do setor.

O segmento de leite e derivados alocou recursos em 99 projetos em 20 Estados. Foi realizada
a disseminacdo do Projeto PAS Leite em 26 Estados, com capacitacdo de consultores. Além disso,
foi dada continuidade aos esfor¢os e agdes do Sistema SEBRAE e com parceiros estratégicos no
sentido de melhorar a qualidade dos produtos e processos do setor, altamente gerador de ocupagao
e renda, tanto na agricultura familiar como na agricultura empresarial.

O Projeto de Apoio ao Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Leite e Derivados na Regiao
Nordeste do Brasil tem como objetivo integrar regionalmente a cadeia produtiva do leite e deri-
vados, visando desenvolver mecanismos, ferramentas e solu¢des de mercado, tecnologia, gover-
nanga e gestao aos produtores de leite, pequenos laticinios e também formar multiplicadores em
programas como o PAS Leite (Programa Alimento Seguro), “Balde Cheio” e outros que levem ao
aumento da competitividade dos empreendimentos e da qualidade do leite e seus derivados, além
de prever acdes como andlise da situacao tributaria do setor e elaboragdo de um estudo de cenario.

O Projeto Nacional de Desenvolvimento da Suinocultura — PNDS totalizou 08 Estados parcei-
ros (BA,CE,DF,ES,GO,MG, RS e SP). O Projeto engloba a¢des que vao da genética a gastrono-
mia, numa visdo integrada e de cadeia produtiva, com a conducao e gestdo compartilhada entre o
SEBRAE ¢ a ABCS — Associacao Brasileira de Criadores de Suinos.

No segmento da vitivinicultura foi firmada parceria com o IBRAVIN, no valor de R$ 2,8 mi-
lhdes visando o desenvolvimento da cadeia produtiva de vinhos, espumantes e sucos, nos estados
da BA, ES, GO,PE, PR, RS, SC e SP. Foi estruturada a metodologia PAS — Uva e Vinho

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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3.5.5. Desenvolvimento Territorial

As agdes da carteira de Desenvolvimento Territorial do SEBRAE estdo compreendidas no con-
junto de iniciativas publicas e privadas para estimular o empreendedorismo e fortalecer os peque-
nos negocios existentes nas areas urbanas e rurais de territorios previamente estabelecidos, com
vistas ao desenvolvimento econdmico local.

Em 2011, a carteira contou com 148 projetos, englobando todos os estados brasileiros e o
Distrito Federal, atingindo 15,5 mil empresas e 42,3 mil pessoas fisicas. Os recursos previstos
totalizaram R$ 49,0 milhoes, sendo 78% aportados pelo Sistema SEBRAE e 22% por entidades
parceiras. A execugdo orcamentaria dos projetos atingiu 77%, sendo 87% do SEBRAE e 41% dos
parceiros.

A principal linha de a¢do da carteira ¢ o Programa SEBRAE nos Territorios da Cidadania que
tem por objetivo promover o atendimento nos municipios que compdem os 120 territdrios deline-
ados pelo Governo Federal no Plano Brasil sem Miséria, cujos principais resultados foram apre-
sentados em topico especifico.

Para realizagdo das ag¢des foram firmados cinco convénios e dois acordos de cooperacao. As
entidades conveniadas foram: Unisol Brasil, Fundacao Grupo Esquel-Brasil, Central Justa Trama,
Instituto Camargo Corréa — ICC, Ministério do Desenvolvimento Social — MDS e Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC.

Essas parcerias tiveram por propoésito contribuir com a melhoria do desempenho, o fortaleci-
mento e a sustentabilidade de micro e pequenos negocios, representados por: empreendimentos
econdmicos solidarios (empresas recuperadas, cooperativas e associacdes); grupos produtores e
jovens empreendedores; empresas atuantes nos diversos segmentos econdomicos (agronegocios,
comércio, servigos e industria); micro e pequenas empresas existentes em areas onde ocorreram
grandes investimentos; Agentes de Desenvolvimento; e por fim, empreendedores individuais be-
neficiarios de programas governamentais de transferéncia de renda. Foram atendidos ao todo 890
empreendimentos, além do suporte as prefeituras de 500 municipios para regulamentacio da Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa.

Dentre os principais a¢des desenvolvidas no ano de 2011, cabe destacar:

« 802.293 visualizacOes realizadas no Facebook, com cerca de 6.000 membros (SEBRAE no
Desenvolvimento Territorial)

* Seminario Brasil sem Miséria em parceria com o MDS;

e Forum SEBRAE de Conhecimento;

» XIV Foro Interamericano de la Microempresa;

* Foro Regional Panama — Empreendimento, Emprego e Desenvolvimento Economico Local;
* Treinamento do Sistema de Monitoramento da Implementagao da Lei Geral,

e 1°e 2° Encontros do Foérum de Secretarios de Desenvolvimento.
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3.5.6. Atendimento Individual

O atendimento individual € caracterizado por um conjunto de solu¢des que guarda entre si uma
correlacdo e uma sequencia logica e coerente, constituindo um processo continuado de orientagao
e educacdo dos atuais e futuros empreendedores.

Em 2011, a carteira de Atendimento Individual constituiu-se de 770 projetos, englobando todos
os estados brasileiros e o Distrito Federal, atingindo 1,5 milhdes de empresas e 2,4 milhdes de
pessoas fisicas. Os recursos previstos totalizaram R$ 431,7 milhoes, sendo 86% aportados pelo
Sistema SEBRAE e 14% por entidades parceiras. A execugdo or¢amentaria dos projetos atingiu
78%, sendo 83% do SEBRAE e 44% dos parceiros.

O Circuito Feiras do Empreendedor ¢ um dos principais pontos de divulgagao do trabalho do
SEBRAE. Foram realizadas, em 2011, 7 Feiras (AP, AL, BA, DF, MA, MT e PR) das quais parti-
ciparam 588 expositores e 117.130 visitantes. Durante as Feiras foram realizadas ac¢des especificas
de divulgacdo e apoio a formalizacdo de Empreendedores individuais. Foram realizados 8.660
atendimentos a interessados em conhecer o Empreendedor Individual e 1.547 formalizagdes.

Os cursos a distancia oferecidos pela internet completaram dez anos de existéncia. Ja passa-
ram pelos cursos mais de 2,5 milhdes de alunos. S6 em 2011 foram mais de 566 mil alunos matri-
culados. Durante o ano, nove cursos novos foram disponibilizados no Portal Educagcao SEBRAE,
incluindo Gestao da Inovagao: Inovar para competir, curso exclusivo para pessoas juridicas, o que
amplia o publico-alvo atendido pelo projeto. Os outros titulos langados foram Gestao da Qualida-
de: visdo estratégica, Formagao de Preco de Venda, Técnicas de Vendas (Varejo Facil), Gestao do
Visual de Loja (Varejo Facil), Gestao do Visual de Loja (Varejo Facil), Gestdo de Pessoas (Varejo
Facil), Formagao do Preco de Venda (Varejo Facil), Controles Financeiros (Varejo Facil) e Atendi-
mento ao Cliente (Varejo Facil.

A estratégia de destinar um curso exclusivamente para empresas com CNPJ contribuiu para um

aumento do nimero de empresas participantes nos cursos, que evoluiu de 11.985 em 2010 para
37.200 em 2011.

Merece destaque o crescimento no numero de concluintes. De 64,78% em 2010, passou-se para
71,28%, em 2011. Dados da avaliagdo preenchida pelos participantes na conclusao dos cursos de-
monstram que 98,26% estdo muito satisfeitos e satisfeitos quanto ao aprendizado. Ainda, 93,63%
dos participantes em todos os cursos afirmaram que iriam colocar em pratica as informagdes e
conhecimento aprendidos.

Em 2011, um novo indicador qualitativo foi inserido no projeto para aprimoramento no aten-
dimento aos alunos através da tutoria. O Indice de Desenvolvimento Pedagégico (IDP) ¢ o ins-
trumento de avaliacao dos tutores aplicado pela equipe de orientagdo pedagogica que permite um
acompanhamento direto das agdes do tutor bem como o cumprimento das exigéncias contratuais e
padrdes de qualidade do sistema SEBRAE.

Com o propésito de disponibilizar contetido as emissoras parceiras para enriquecer suas grades
de programagao e alcangar novos canais para dissemina¢ao do empreendedorismo, o SEBRAE as-
sinou, no ano passado, cinco Termos de Licenciamento para veicular gratuitamente os programas
educativos em suas retransmissoras. Os programas de TV produzidos pelo SEBRAE e parceiros
sao exibidos em mais de 300 emissoras comunitarias, educativas, legislativas e universitarias em
todo o territorio nacional.

O SEBRAE apoiou, mediante parceria com os SEBRAE UF, a realizagdo de projetos para
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atendimento a empreendimentos em localidades onde ocorreram desastres naturais. Os projetos
contaram também com a parceria dos governos, bancos e outras entidades locais e tinham como
objetivo a geracao de oportunidades de mercado para restauracdo do empreendimento a situacao
anterior a tragédia, contribuindo também para o reaquecimento da economia local e a retomada do
emprego e da renda, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida da populagdo nessas
regides. A metodologia empregada nesses Projetos ¢ a do Programa de Atendimento Negdcio a
Negocio. Atualmente encontram-se vigentes 5 projetos: 2 em Santa Catarina, 1 em Pernambuco, 1
no Rio de Janeiro e 1 no Rio Grande do Sul. Em 2011, foram atendidos 19.527 empreendimentos.

O Programa Negocio a Negocio ¢ um dos pilares do atendimento individual. Seus resultados
foram comentados no item 3.4.2.

O Portal SEBRAE ¢ um dos principais meios de comunicagao do SEBRAE com o seu publico,
seja ele empresario ou alguém interessado em abrir seu proprio negdcio. Em 2011, foram registra-
dos 21.160.611 milhdes de acessos ao Portal SEBRAE, um incremento de 19,6% em relagao ao
ano anterior, quando foram registradas 17.684.207 de visitas.

Foi lancada nova homepage (pagina inicial) com arquitetura organizada por servicos e produtos
que o SEBRAE disponibiliza, apresentados pelos seguintes segmentos de publico: empresarios e
potenciais empresarios.

Além dos cursos a distancia, destacam-se dentre os servigos on line oferecidos pelo Portal do
SEBRAE:

e Feira do Empreendedor Online: ferramenta virtual de aproximagdo entre empresarios,
que oferecendo oportunidades de negdcios, € potenciais empresarios, que buscam informa-
¢oes para escolher um empreendimento. Em 2011, 2.121 expositores ofereceram oportuni-
dades pela ferramenta e 13.385 potenciais empresarios se cadastraram.

* Click marketing: ferramenta que permite a criagao online de um plano de marketing,
apoiando as empresas na correta identificagdo de seu publico alvo e mercado de atuagao,
bem como no planejamento e desenvolvimento de acdes e estratégias de marketing. Estao
sendo elaborados 1.033 planos com apoio da ferramenta.

* Bolsa de Negocios: Empresas podem cadastrar suas ofertas ou demandas de negdcios na
Bolsa. A ferramenta faz o cruzamento automatico das oportunidades cadastradas. Em 2011,
16.967 empresas se cadastraram para oferecer ou buscar oportunidades.

* Negocio Certo: permite ao usudrio a elaborag¢do online do seu plano de negocios, ofere-
cendo orientacdes praticas na abertura de novos negocios e também aos empresarios que ja
possuem uma empresa e desejam avaliar suas estratégias e melhorar a sua administragao.
Em 2011, um total de 79.908 pessoas se cadastraram no Negdcio Certo.

* Blogosfera SEBRAE: Importante instrumento para interagdo com os clientes. A blogosfera
recebeu 1.374.145 de visitantes, que tiveram suas duvidas comentadas ou respondidas pela
equipe do SEBRAE. Em 2011, o blog Mundo SEBRAE foi agraciado, pelo segundo ano
consecutivo, com a primeira colocacao na categoria “Empreendedorismo”, Juri Académico,
do Prémio TOP Blog.

* Raio Brasil: A Rede de Atendimento, Informagao e Orientagdo (Raio Brasil) promove a ar-
ticulagdo de empresas, institui¢des, donos e usuarios, em torno de acdes de fortalecimento e
desenvolvimento do mercado de lan houses. Por meio do didlogo, sao buscadas alternativas
para a sustentabilidade do negocio e a geracao de oportunidades comerciais. O RAIO conta
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hoje com 311 lan houses capacitadas pelo social game Desafio Lan SEBRAE para atuarem
como Ponto de Acesso a Servigos ¢ Produtos SEBRAE.

* Sou Empresario: A rede Sou Empresario foi criada com o intuito de tornar-se um ponto de
encontro para troca de conhecimento ¢ interagdo, exclusiva, entre empresarios de diversas
areas e setores. A rede conta hoje com 3.026 membros.

O Prémio MPE Brasil tem como objetivo disseminar o Modelo de Exceléncia em Gestao da
Fundag¢ao Nacional da Qualidade — FNQ para micro e pequenas empresas. Em 2011, foram inscri-
tas 58.972 empresas, das quais 32.839 (56%) concluiram o preenchimento de autodiagnostico. Sao
parceiros na realizagao do Prémio, a FNQ, o Movimento Brasil Competitivo (MBC) e a Gerdau.

O Prémio SEBRAE Mulher de Negocios visa estimular o empreendedorismo feminino, reco-
nhecendo e premiando mulheres cujas historias de sucesso sdo exemplos de superagdo que evo-
luiram para negdcios de sucesso sustentdveis. Na edi¢do de 2011, foram inscritas 3.646 empre-
endedoras. O Prémio SEBRAE Mulher de Negocios € uma iniciativa da parceria entre SEBRAE,
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, Federacdo das Associagdes de Mulheres de
Negocios e Profissionais (BPW Brasil) e Fundag@o Nacional da Qualidade (FNQ).

O Diagnéstico da Gestao da Pequena Empresa ¢ uma ferramenta online para medir o grau
de maturidade da gestdo com base no Modelo de Exceléncia em Gestdo da Fundacdo Nacio-
nal da Qualidade (FNQ), identificando pontos fortes e oportunidades de melhorias para a gestao
das micro e pequenas empresas. Em 2011, em carater piloto, o diagndstico foi aplicado junto a
388 clientes atendidos pelos Programas Nacionais Agentes Locais de Inovacdo (ALI) e SEBRAE
2014, além das carteiras de Petréleo e Gas e da parceria entre SEBRAE e a Vale. Em parceria com
a Universidade Corporativa, foram realizadas quatro capacitagdes presenciais na utilizagao da fer-
ramenta, 149 para gestores e consultores especialistas

A Central de Relacionamento SEBRAE realizou, em 2011, mais de 2,6 milhdes de atendi-
mentos telefonicos receptivos ou ativos. Tem crescido também a utilizagcdo de outros meios de
atendimento, além do telefonico, notadamente SMS, email e outros meios eletronicos, que totali-
zou 9,8 milhGes no ano.

A Bussola SEBRAE disponibiliza informagdes de mercado de forma georeferenciada. Ini-
cialmente utilizada exclusivamente pelos atendentes do SEBRAE como ferramenta de apoio no
atendimento, em 2011, a Bussola passou a ser disponibilizada também para utilizacao direta pelos

clientes, com mais de 8.000 acessos. Os usuarios ativos da ferramenta, incluindo as equipes do
SEBRAE, totalizam 16.179.
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3.6 Produtos Nacionais

Além da estratégia de atendimento considerada na estruturacdo dos Programas Nacionais, me-
recem destaque os produtos e servigos de cunho nacional que também colaboram para o alcance
dos objetivos estratégicos.

Tabela 12 — Realizacio quantitativa dos produtos nacionais

. Meta . %

Circuito Feiras do Empreendedor Numero de visitantes 160.000 117.130 73%
Numero de feiras 8 7 88%
Central de Relacionamento Numero de atendimentos 2.000.000 2.636.812 132%
(Call Center) telefonicos
Desafio SEBRAE Numero de inscri¢des 150.000 144.641 96%
Blogosfera Mundo SEBRAE Numero de acessos 3.200.000 1.374.145 43%
Cursos pela Internet (EAD) Numero de capacitagdes 500.000 566.361 113%
Empretec Numero de capacitacdes 15.000 15.052 100%
Portal SEBRAE Numero de acessos 17.000.000  21.160.611 124%
Prémio MPE Brasil Numero de inscri¢gdes de PJ 100.000 58.976 59%
Prémio Mulher de Negocios Numero de inscrigoes de PJ 3.500 3.646 104%

Fontes: Documento Plano Plurianual 2011-2013, Orgamento 2011; Unidade de Atendimento Individual e Unidade de Capacita-
¢do Empresarial

O Circuito Feiras do Empreendedor previu a realizacao de 8 feiras, em 2011, com média de

20.000 visitantes por edi¢ao. Foram realizadas apenas 07 feiras, em funcdo do cancelamento da
Feira do SEBRAE PB.

A meta de inscrigdes no Prémio MPE Brasil foi renegociada com os parceiros no Prémio (Ger-
dau, MBC e FNQ) e com os SEBRAE UF. Para o ano de 2011, acordou-se a meta de inscrever 1%
do total de empresas optantes pelo Simples, subtraidos os empreendedores individuais, o que, no
momento do célculo da meta, correspondia a 38.952 empresas. Foi dada maior énfase a conclusao
dos diagnosticos para participacdo efetiva no Prémio, em detrimento do total de inscri¢des.

Avaliando a meta estabelecida em 2011 para o Mundo Sebrae, a blogosfera oficial da institui-
¢do, percebeu-se que a métrica de aferi¢cao definida ndo era a mais adequada. Na area de moni-
toramento e analise Web, a métrica primaria recomendada para medi¢ao de audiéncia de um site
¢ a do numero de visitantes, ou seja, independente da quantidade de paginas vistas, um visitante
contabiliza apenas uma visita na mesma sessdo. A meta anteriormente estabelecida de 3.200.000
para o Mundo Sebrae dizia respeito a page views, ou seja, o nimero de paginas vistas — um mes-
mo visitante pode contabilizar uma quantidade indefinida de paginas vistas. Dessa forma, tendo
em vista que a métrica foi ajustada para melhor medir a audiéncia do blog, justifica-se o nimero
realizado de 1.374.145 visitas ao Mundo Sebrae.
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4. Demonstracao Consolidada da Execucao

Orcamentaria e Contabil

Em termos de informagdes or¢amentarias o Relatorio de Gestdao do Sistema SEBRAE de 2011
representa a consolidagdo de um processo de modernizacdo das informagdes or¢amentarias, ini-
ciado com a implantacdo da metodologia de gestdo orientada para resultado e concluido com a
decisdo de que todas as informacgdes de 2011, sobre or¢camento e correspondente execucao, sejam
extraidas do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), que foi projetado e estruturado de
forma a atender aos objetivos estratégicos:

* P 6 — Ter exceléncia e transparéncia na aplicagdo dos recursos; €
* P13 — Fortalecer mecanismos que potencializem a atua¢do integrada do Sistema SEBRAE

Até o exercicio de 2010 os SEBRAE UF elaboravam seus relatérios de gestdo para prestagao
de contas ao CDE local e enviavam as informagdes para o SEBRAE Nacional elaborar o relatdrio
consolidado do Sistema SEBRAE. Em 2011, através da IN 37/10 foram definidas novas regras e
prazos para que as informagdes gerenciais fossem padronizadas e disponibilizadas através do SME
servindo de base tanto para efeitos gerenciais, mensal e anual, quanto para elaboragao dos relato-
rios oficiais, local e consolidado.

Para possibilitar a integragdo entre as bases de dados or¢amentarias e contabeis e afericao da
compatibilidade entre elas, os SEBRAE UF transmitem diariamente para o SEBRAE Nacional os
arquivos eletronicos dos dados extraidos dos seus sistemas administrativos e, no dia 5 de cada més,
os balancetes mensais possibilitando, com isso, aferir o grau de compatibilidade entre eles. Para
esses relatorios os indices relativos aos SEBRAE UF foram: receitas 100% e despesas 99,9%. No
SEBRAE Nacional, receitas e despesas alcangaram 100% conforme demonstrado no Quadro 1.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Quadro 1 - Com patibilidade das Informagdes Gerenciais (SME) com a Contabilidade - Valores emR$ 1.000

RECHTAS DESPESAS

e [ o s [ o

ca

AC 25.948 25.913 (35) 99,9% 25.389 25.389 100,0%
AL 38.058 38.056 () 100,0% 39.784 39.563 (221) 99,4%
AM 41.146 41.146 - 100,0% 45.874 45.707 (166) 99,6%
AP 24.976 24.900 77 99,7% 24.753 24.728 (25) 99,9%
BA 91.521 91.521 - 100,0% 97.162 96.703 (459) 99,5%
CE 68.666 68.666 - 100,0% 63.825 63.825 - 100,0%
DF 43.605 43.605 - 100,0% 44.832 44.832 - 100,0%
ES 48.499 48.293 (206) 99,6% 54.471 54515 44 100,1%
GO 58.857 58.857 (0) 100,0% 61.930 61.930 - 100,0%
MA 60.642 60.642 - 100,0% 44.693 44.693 - 100,0%
MG 141.367 141.367 - 100,0% 137.553 137.416 (137) 99,9%
43.352 43.352 - 100,0% 45.209 45.079 (130) 99,7%

MT 53.380 53.380 - 100,0% 51.312 51.279 (33) 99,9%
PA 54.464 54.450 (14) 100,0% 51.987 52.073 86 100,2%
PB 39.569 39.569 - 100,0% 40.885 40.871 (15) 100,0%
PE 69.032 69.009 (23) 100,0% 70.086 69.916 (71) 99,8%
Pl 35.024 35.024 - 100,0% 33.239 33.239 (0) 100,0%

PR 97.708 97.708 - 100,0% 99.759 99.720 (39) 100,0%
RJ 116.823 116.823 - 100,0% 119.793 119.793 - 100,0%
RN 37.713 37.738 25 100,1% 37.535 37.601 66 100,2%
RO 27.097 27.097 - 100,0% 26.240 26.208 (32) 99,9%
RR 24.891 24.891 - 100,0% 23.939 23.931 (9) 100,0%
RS 95.438 95.732 295 100,3% 98.480 98.230 (250) 99,7%
sC 74.188 74.192 4 100,0% 82.326 82.326 - 100,0%
SE 29.343 29.310 (33) 99,9% 28.919 28.872 (47) 99,8%
sP 259.128 259.133 5 100,0% 237.493 237.191 (302) 99,9%
32.370 32.370 - 100,0% 30.464 30.464 100,0%

m 1.732.805 1.732.743 ) 100,0% 1.717.931 1.716. 093 99,9%
| NA 2.466.296 2466.206| - | 100,0% 2.090.728 2000728 - | 100,0%

Fonte: SME/Balancete

Os dados contabeis e as Demonstracdes: Balango Patrimonial (BP) e Demonstracdo do Resul-
tado do Exercicio (DRE) foram extraidos dos balancetes enviados pelos SEBRAE UF.

Os balancetes e as Demonstracdes Contabeis definitivas estdo em processo de avaliacdo por
empresa de Auditoria Externa. Até o final do més de janeiro as Demonstragdes Contabeis definiti-
vas, auditadas e acompanhadas dos respectivos pareceres de auditoria estardo disponiveis no SE-
BRAE Nacional para apresentagdo ao Conselho Fiscal a fim de possibilitar atender as exigéncias
fixadas no Art. 16 do Estatuto do SEBRAE:

“Art. 16 — Compete ao Conselho Fiscal: III — examinar e emitir parecer sobre as demonstra¢des
financeiras e prestagdes de contas anuais do SEBRAE, e sobre o processo de consolidagdo das
contas do Sistema SEBRAE.”
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4.1 Arrecadaciao da Contribuicao Social

O Quadro 2 apresenta um comparativo entre os exercicios 2010 e 2011 da arrecadagdo mensal
da CSO que ¢ transferida pelo INSS ao SEBRAE Nacional na primeira quinzena de cada més.

Quadro 2 - Arrecadagédo da Contribuicdo Social - Valores emR$ 1.000

e v . e e e

janeiro 141.230 155.085 169.508 9,3%  20,0% julho 149.883 155.085 178.227 149% @ 18,9%
fevereiro 139.803 155.085 166.695 7,5%  19,2%  agosto 1565.722 155.085 182.628 17,8% 17,3%
margo 139.701 155.085 163.732 56%  17,2% setembro 152.310 155.085 181.942 17,3% @ 19,5%
abril 143.211 155.085 167.747 82%  17,1%  outubro 163.000 155.085 182.282 17,5% 11,8%
maio 148.222 155.085 173.337 11,8% 16,9% novembro 159.007 155.085 189.021  21,9% 18,9%
junho 146.707 155.085 173.069 11,6% 18,0% dezembro 285.191 279.152 325.635 16,7% 14,2%

Fonte: Balancete

A arrecadagdo da Contribuigdo Social Ordinaria (CSO) de 2011, de R$ 2.253,8 milhdes, supe-
rou a arrecadagdo de 2010 em R$ 268,7 milhoes (17,1%) e se manteve em crescimento nos tltimos
trés anos: 2008 (14,5%); 2009 (9,5%) e 2010 (16,5%).

O Quadro 3 apresenta as parcelas da arrecadagdo da CSO, superior a previsao, pertencentes aos
SEBRAE UF incorporadas ao orcamento de 2011 e/ou programadas para o PPA 2012/2015.

Quadro 3 - Arrecadacao da CSO de 2011 superior a previ - Valores em R

ncluido no Incluido no Ad do no Incluido no

Orcamento PPA Orcamento PPA

de 2011 2012/2015 de 2011 2012/2015

2.581 - 2.581 PB 3.708 1.153 2.555
AL g 3.284 500 2.784 PE 8.461 - 8.461
AM 2.581 2.135 446 Pl 6.594 - 6.594
AP 4.184 400 3.784 PR 3.228 2.166 1.062
BA 8.767 2.727 6.040 RJ 11.833 - 11.833
CE 6.006 - 6.006 RN 3.440 - 3.440
DF 3.720 1.157 2.563 RO 9.108 - 9.108
ES 4.860 1.511 3.348 RR 2.581 803 1.778
GO 5.644 - 5.644 RS 2.581 - 2.581
MA 4.609 1.933 2.675 SC 6.229 5.152 1.077
MG 4.204 - 4.204 SE 2.688 1.884 804
MS 3.828 - 3.828 SP 35.529 - 35.529
MT 13.881 4.317 9.564 2.581 1.332 1.249

PA 5.350 4.425 925 jjea .= 172.061 31.594 140.467

Fonte: UGOC

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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4.2 Balanco Orcamentario

O Quadro 4 demonstra o Balanco do Orcamento de 2011 e a variacdo das receitas e despesas
executadas, com a programagao do exercicio.

uadro 4 - Balango Orgcamenta - Sistema SEBRAE - Valores em R$

il 40 i Execuca % Previsao 540 » t
Receitas Original |Ajustada|Variagao (c)(; Variacao Despesas al (a) Ajustada| Variacao Variacao
(a) (b) (b/a) (c/b) (b) (b/a) (c/b)

Contribuigdo Social 5 33 555 2 234.571 9.9% 2460076 10,19 Hessoal Encargos e

- 9 - 0
(CSO + CSN) Beneficios 672.421 654.791 2,6% 642.476 1,9%

P . . . . h !
Convénios com 101.044 92940  -80%  61.878 -33,49% Sorvicos Profissionais 795209 861.886  84% 740255  -14,1%
Parceiros (1) e Contratados
Aplicacdes Demais Despesas

179.054 187.634 4,8% 229.101 22,1% 684.033 505417  -26,1% 442.561 -12,4%

Financeiras Operacionais
Empresas N

. 102.529 112.545 9,8% 134.648 19,6% Encargos Diversos 60.386 88.029 45,8% 89.564 1,7%
Beneficiadas / Outras

r
Operagdes de Crédito 9.464 12.880 36,1% 0 — Transferéncias (2) 232.769 440.739 89,3% 418.300 -5,1%
. r .

Saldo de Bxercicios 355 074 405326 15,1% 0 —|nvestimentos / 332602 495036  48,8%  160.329  -67,6%
Anteriores Inversodes (3)

2.777.420| 3.045.897 2.885.704 m 2.777.420| 3.045.897 2.493.485| -18,1%
r
X

Resultadol- ADeflmt Resultadol- lSuperawt 392218
Orgamentario Orgamentario

(1) - Na consolidagéo do Sistema Sebrae foi incluida a receita de Convénios com o Sebrae/NA prevista pelos Sebrae/UF.
(2) - Na consolidagéo do Sistema Sebrae foi excluida a transferéncia da receita CSO do Sebrae/NA para os SEBRAE/UF.
(3) - Inclui o Fundo de Reserva (Previsao Original = R$178.752); (Previsdo Ajustada = R$323.987).

Fonte: SME

O Balango Orgamentario do Sistema SEBRAE apresentou superavit de R$ 392,2 milhdes, sen-
do que RS 268,7 milhdes (68,5%), proveniente da arrecadagao da CSO. A execucdo (RS 2.493,5
milhdes), frente ao orgamento aprovado (R$ 2.777,4 milhdes), atingiu indice de 89,8%.

O balanco das receitas e despesas orcamentarias, por SEBRAE UF e SEBRAE Nacional, esta
apresentado anexo.
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4.3 Origem dos Recursos

O Quadro 5 destaca as principais receitas do Sistema SEBRAE e compara a execugdo do exer-
cicio com o exercicio anterior, bem como com a programacgao aprovada.

Quadro 5 - Composicdo da Origem dos Recursos - Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

o,
Natureza de Receita Prewsao % Vari: ao
Execugao Variagao d/(}
Execucao Original Ajustada v (d) (CIC))
(a) (b) ariagao (d/c)
(c/b)

Contribuigao Social (CSO + CSN) 2.137. 524 2.033. 255 2.234. 571 9,9% 2.460. 076 10,1% 15,1%
Convénios com Parceiros (1) 72.187‘ 101 .044‘ 92.94(; -8,0% 61 .875; -33,4% -14,3%
Aplicagdes Financeiras 1 57.225; 179.054‘ 1 87.634‘ 4,8% 229.1 01‘ 22,1% 45,7%
Empresas Beneficiadas / Outras 194.517‘ 102.525; 112.545‘ 9,8% 134.642; 19,6% -30,8%
Operacgdes de Crédito 0‘ 9.46; 12.88(; 36,1% 0‘ - -
Saldo de Exercicios Anteriores 352.07; 405.32(; 15,1% 0‘

(1) - Na consolidag&o do Sistema Sebrae foi incluida a receita de Convénios com o Sebrae/NA prevista pelos Sebrae/UF.
Fonte: SME

O total de receitas executadas pelo Sistema SEBRAE foi da ordem de R$ 2.885,7 milhoes. Des-
te total, 85,3% foi em fun¢do da arrecadacdo da Contribui¢ao Social (R$ 2.460 milhdes) e 14,7%
das demais receitas (R$ 425,6 milhdes). As receitas arrecadadas no exercicio superaram em 3,9%
a previsao original.

O crescimento de 9,7% da previsdo original para a ajustada (final do exercicio) esta dentro do
limite de 15% fixado pela Diretriz Orgamentaria para 2011.

A reducdo de 30,8% nas receitas de Empresas Beneficiadas/Outras comparada com 2010 esté
relacionada a alienagdo da participagdo do SEBRAE na BrasilPrev em 2010 no montante de R$
74 milhdes.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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4.4 Aplicacao dos Recursos

O Quadro 6 destaca as principais despesas do Sistema SEBRAE e compara a execugdo do exer-
cicio com o exercicio anterior, bem como com a programagao aprovada.

Quadro 6 - Composigéo da Aplicacdao dos Recursos - Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

N Prewsao Ly % &
atureza de Despesa Execugio Execugio W Variagao
(a) Original Ajustada | |, (d) Variagdo (d/a)
) (©) ariagao (d/c)
(c/b)

Pessoal, Encargos e Beneficios 549.515 672.421 654.791 -2,6% 642.476 -1,9% 16,9%
Servigos Profissionais e Contratados 723.343 795.209‘ 861.886 8,4% 740.255 -14,1% 2,3%
Demais Despesas Operacionais 427.127 684.033 505.417 -26,1% 442.561 -12,4% 3,6%
Encargos Diversos 67.546‘ 60.386‘ 88.029 45,8% 89.564 1,7% 32,6%
Transferéncias para Parceiros (1) 424.069‘ 232.769 440.739‘ 89,3% 418.300 -5,1% -1,4%
Investimentos / Inversoes (2) 182.388 332.602 495.036 48,8% 160.329 -67,6% -12,1%

(1) - Na consolidag&o do Sistema Sebrae foi excluida a transferéncia da receita CSO do Sebrae/NA para os Sebrae/UF.

(2) - Inclui o Fundo de Reserva (Previs&o Original = R$178.752); (Previsdo Ajustada = R$323.987).
Fonte: SME

O montante de despesas realizadas no ambito do Sistema SEBRAE foi da ordem de R$ 2.493,5
milhdes. Este valor foi superior em 5% ao verificado no mesmo periodo de 2010 (R$2.374 mi-
lhdes) e atingiu grau de execucao de 89,8% em relacdo ao orcamento original.

O crescimento de 16,9% nas despesas de Pessoal, Encargos e Beneficios foi provocado, basica-
mente, pelos SEBRAE UF: BA (32%)°, ES (27%)* e SP (39%)’. Os demais SEBRAE UF apresen-
taram, no conjunto, crescimento de 10%.

O crescimento de 32,6% de Encargos Diversos se explica pelo crescimento da Taxa de arre-
cadag@o da CSO com o INSS, com os encargos com Imposto de renda das aplicagdes financeiras
e, ainda, pela inclusdo como despesa, em 2011, da provisdo de Imposto de Renda das aplicagdes,
para compatibilizar as despesas do orcamento com a Demonstra¢do do Fluxo de Caixa.

3 Acordo Coletivo (8%); PDI (10,2%); Sinistralidade Plano de Saude (2,2%), Remuneragao Variavel (3,8%); Beneficios
(2,1%), Ciclo de Avaliagdes (3%).

4 Acordo Coletivo (10,4%); Revisdo das gratificagdes gerenciais/técnicas (6,4%); Assist. médica e auxilios (4,2%)

5 Aumento do quadro (de 774 funcionarios para 1005); reajuste de 2011 6,9%; remuneragao variavel dos colaboradores da
entidade, incluindo os encargos e R$ 2,9 milhdes, referentes a contribui¢des previdenciarias (INSS) dos anos de 2004 a 2006.
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4.5 Transferéncia e Aplicaciao da Contribuicao Social do Nacional — CSN

O Quadro 7 demonstra a programac¢do e a execucao das Transferéncias de CSN do SEBRAE
Nacional e sua aplicagdo pelos respectivos SEBRAE UF.

Quadro Execucgiao Orgamentaria da CSN - Valores em R$ 1.0

UF

Previsa % ecugao % do Prewsa -m % do
Anual Liberado Anual Liberado

2.483 2.372 95,5% 2.455 103,5% PB 7.288 6.376 87,5% 6.449 101,1%
AL 8.578 8.224 95,9% 7.764 94,4% PE 12.639 10.609 83,9% 11.583 109,2%
AM 5.982 5.592 93,5% 5.007 89,6% Pl 5.064 4.558 90,0% 4.890 107,3%
AP 2.613 2.368 90,6% 2.108 89,0% PR 16.495 15.980 96,9% 15.797 98,9%
BA 15.497 14.263 92,0% 14.771 103,6% RJ 18.419 17.602 95,6% 15.611 88,7%
CE 11.932 10.712 89,8% 10.867 101,4% RN 9.117 9.097 99,8% 7.838 86,2%
DF 8.823 8.821 100,0% 8.687 98,5% RO 3.046 3.027 99,4% 3.039 100,4%
ES 6.066 6.016 99,2% 5.860 97,4% RR 2.906 2.815 96,9% 2.751 97,7%
GO 7.128 6.170 86,5% 6.566 106,4% RS 10.916 10.770 98,7% 9.587 89,0%
MA 5.833 5.575 95,6% 4.002 71,8% SC 12.684 12.347 97,3% 11.681 94,6%
MG 16.256 16.208 99,7% 14.832 91,5% SE 4.032 3.891 96,5% 3.697 95,0%
MS 9.214 8.975 97,4% 9.086 101,2% SP 1.799 1.775 98,7% 1.792 101,0%
MT 9.682 9.664 99,8% 9.604 99,4% 5.331 4.754 89,2% 4.902 103,1%

Fonte: SME

A transferéncia de recursos da Contribuicdo do Social do SEBRAE Nacional (CSN) para apli-
cacdo pelos SEBRAE UF atingiu indice de 95%. Os SEBRAE UF aplicaram 96,3% dos recursos
recebidos.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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4.6 Aplicacao dos Recursos por Tipologia

A dimensao “Tipologia” espelha o direcionamento estratégico da interven¢do do SEBRAE no
espago economico e institucional. Do total das despesas (R$ 2.493,5 milhoes) do Sistema SE-
BRAE, 65,6% foram destinados aos Projetos de Atendimento, desenvolvidos pelos SEBRAE UF e
pelo SEBRAE Nacional, junto ao universo de micro e pequenos empreendedores. Esse percentual,
somado aos 6,5% aplicados em Desenvolvimento de Produtos e Servigos, 3,2% aplicados em Ar-
ticulagdo Institucional, indica que 75,4% das aplicagdes foram na area fim (R$ 1.879,5 milhdes).

Ha que ressaltar ainda que, embora a Gestao Operacional tenha representado 21,3% das apli-
cagoes, esta tipologia contempla 5,2% de encargos financeiros e tributarios (R$ 86,3 milhoes),
com destaque para taxas pagas ao INSS vinculadas a arrecadagao da Contribuicao Social (RS 33,8
milhdes), e 1,8% de imobilizagdes (RS 42,8 milhdes).

Quadro8 Com posigéo da Aplicagéo por Tipologia Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

PreVIsao %
Tipologia % Variagdo
Execugao Execucgao v
(a) Original Ajustado (d) ariagéo (d/a)
) (©) Varlagao (d/c)
(c/b)

Atendimento (1) 1.546.288 1.641.646 1.768.246 7,7% 1.636.405 -7,5% 5,8%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 175.852 221.611 189.154 -14,6% 162.937 -13,9% -7,3%
Articulagéo Institucional 97.800 124.621 86.446 -30,6% 80.182 -7,2% -18,0%
Gest&o Operacional (2) 473.176 493.188 586.430 18,9% 532.084 -9,3% 12,4%
I e R B I R I
Inversao Financeira (3) 80.872 296.355 415.621 40,2% 81.878 -80,3% 1,2%

(1) Foram somados a tipologia Atendimento os valores da tipologia Suporte a Negécios.

(2) Na consolidagéo do Sistema SEBRAE foi excluida a transferéncia da Receita CSO do SEBRAE Nacional para os SEBRAE/UF.
(3) Inclui o Fundo de Reserva (Previsao Original = R$178.752); (Previsdo Ajustada = R$323.987).

Fonte: SME
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4.7 Utilizacao das Receitas Arrecadadas

O Quadro 10 apresenta o indice médio de 99% de utilizacdo das receitas arrecadadas pelos
Agentes no decorrer do exercicio 2011. O indice alcangaria 100% nao fosse a recuperagdo de de-
posito judicial de R$16,8 milhdes verificada em dezembro no SEBRAE MA.

Quadro 9 - Utilizagdo das Receitas Arrecadadas - Valores em R$ 1.000

Sebrae/UF Sebrae/UF
T I R P R

AC 25.913 25.389 98,0% PB 39.569 40.871 103,3%
AL 38.056 39.563 104,0% PE 69.009 69.916 101,3%
AM 41.146 45.707 111,1% A 35.024 33.239 94,9%
AP 24.900 24.728 99,3% PR 97.708 99.720 102,1%
BA 91.521 96.703 105,7% RJ 116.823 119.793 102,5%
CE 68.666 63.825 92,9% RN 37.738 37.601 99,6%
DF 43.605 44.832 102,8% RO 27.097 26.208 96,7%
ES 48.293 54.515 112,9% RR 24.891 23.931 96,1%
GO 58.857 61.930 105,2% RS 95.732 98.230 102,6%
MA (1) 60.642 44.693 73,7% SC 74.192 82.326 111,0%
MG 141.367 137.416 97,2% SE 29.310 28.872 98,5%
MS 43.352 45.079 104,0% SP 259.133 237.191 91,5%
MT 53.380 51.279 96,1% T 32.370 30.464 94,1%

0
PA 54.450 52.073 95,6% 1.732.743 1.716.093 99,0%

(1) - O indice do Sebrae/MA seria 102% nao fosse a arrecadagao de R$16.832 proveniente de recuperagéo de depdsito judicial.
Fonte: SME/Balancete

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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4.8 Execucao do Or¢camento dos SEBRAE UF

O quadro 11 demonstra que os Agentes alcancaram indice médio de 101% de execucdo em re-
lagao a previsdo original do Orgamento®. No exercicio de 2010 o indice foi de 103,3%.

Quadro 10 - Execuc¢ao do Orcal to dos SEBRAFE/UF - Valores em

% %
Previsdo | Previsdo Execucgdo | Execucao
Sebrae/UF | Original | Ajustada % | Previsao|/ Previsao

) Participagdo | (c) | Participago | 2011/ 2010 | Alustada | Original

(c/b) ((JE))

AC 23.649 29.601 22.930 1,4% 25.389 1,5% 10,7% 85,8% 107,4%
AL 32,738 44.004 34.233 2,1% 30563 2,3% 15,6% 89,9% 120,8%
AM 45.416 50.326 41.535 2,6% 45.707 2,7% 10,0% 90,8% 100,6%
AP 22.388 27.436 21.525 1,3% 24.728 1,4% 14,9% 90,1% 110,5%
BA 84.862 107.950 88.385 5,5% 96.703 5,6% 9,4% 89,6% 114,0%
CE 58.728 77.080 77.576 4,8% 63.825 3,7% -17,7% 82,8% 108,7%
DF 40.818 47.244 40.088 2,5% 44.832 2,6% 11,8% 94,9% 109,8%
ES 46.018 56.030 44.278 2,7% 54.515 3,2% 23,1% 97,3% 118,5%
GO 56.827 69.180 51.694 3.2% 61.930 3,6% 19,8% 89,5% 109,0%

40.407 46.139 41.597 2,6% 44.693 2,6% 7,4% 96,9% 110,6%
MG 130.329 149.301 132.357 8,2% 137.416 8,0% 3,8% 92,0% 105,4%

36.045 48.541 40.705 2,5% 45.079 2,6% 10,7% 92,9% 125,1%
MT 44.481 56.639 49.118 3,0% 51.279 3,0% 4,4% 90,5% 115,3%
PA 49.990 55.640 58.439 3,6% 52.073 3,0% -10,9% 93,6% 104,2%
PB 37.595 42.728 37.545 2,3% 40.871 2,4% 8,9% 95,7% 108,7%
PE 65.925 78.755 69.430 4,3% 69.916 4,1% 0,7% 88,8% 106,1%
Pl 30.734 37.251 30.366 1,9% 33.239 1,9% 9,5% 89,2% 108,2%
PR 85.397 105.497 101.287 6,3% 99.720 5,8% -1,5% 94,5% 116,8%
RJ 110.076 126.860 107.651 6,7% 119.793 7,0% 11,3% 94,4% 108,8%
RN 31.971 40.669 34.763 2,1% 37.601 2,2% 8,2% 92,5% 117,6%
RO 21.683 28.822 24.015 1,5% 26.208 1,5% 9,1% 90,9% 120,9%
RR 21.736 25.642 22.594 1,4% 23.931 1,4% 5,9% 93,3% 110,1%
RS 90.063 108.602 99.853 6,2% 98.230 5,7% -1,6% 90,4% 109,1%
SC 72.266 101.250 69.121 4,3% 82.326 4,8% 19,1% 81,3% 113,9%
SE 27.624 32.500 32.303 2,0% 28.872 1,7% -10,6% 88,8% 104,5%
SP 364.449 324.794 218.623 13,5% 237.191 13,8% 8,5% 73,0% 65,1%

27.339 34.891 25.709 1,6% 30.464 1,8% 18,5% 87,3% 111,4%

Fonte: SME

Aredugdo da programagao original do SEBRAE SP decorre da reprogramacao da CSO pelo fato
de nao atingir o nivel de 90% de execugao exercicio de 2011, com retengdo de R$ 26,5 milhdes.

6 A Diretriz Or¢amentaria fixada pelo CDN permite utilizar até 15% acima do autorizado inicial.
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4.9 Metas de Atendimento

O quadro 13 apresenta as métricas de atendimento informadas na fase da programacao e sua
realizacdo em relagdo ao exercicio de 2010.

Na comparacao da execugdo com a previsao original a ajustada para o exercicio, as metas foram
superiores na sua maioria.

Quadro 11 - Metas de Atendimento

%
stri Previsao % o
Instrumento Métricas Execugéo _ Execugio varian o Variagao
(a) Original | Ajustado % ) Ig (d/a)
(b) ) Variagso (dic)

| |
N° de Cu Pr ial
Capacitagéo de Cursos (Presencia 28031 28891 28684  -0,7%| 28274  -14% 0,9%
+ A Distancia)
| |
Consultoria N° de consultorias 764.757 799.752 816.591 2,1% 856.326 4,9% 12,0%
|
N° de expositores 43.410 20.714 20.573 -0,7% 20.859 1,4% -51,9%
Feiras ~
Ne° de feiras 1.958 1.669 1.560 -6,5% 1.641 5,2% -16,2%
~
Informacgao N° de informagdes 7.607.151 6.570.066 7.916.177 20,5% 8.264.629 4,4% 8,6%
Missbes e L h
N° de missbes/caravanas 4.081 3.150 3.402 8,0% 3.852 13,2% -5,6%
Caravanas
| |
Palestras, Ofici N° de Palestras, oficinas,
els r’a.s icinas € .e - estras .o. icinas 60.200 41.973 48.622 15,8% 56.358 15,9% -6,4%
Seminarios semindrios ou mini-cursos
|
Rodadas N° de rodadas 502 420 343 -18,3% 425 23,9% -15,3%
Fonte: SME

4.10 Limites Orcamentarios

O Quadro 14 apresenta os limites or¢amentarios por Agente.

Os limites or¢amentarios estabelecidos pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para o Sis-
tema SEBRAE podem ser divididos em dois grupos distintos. No primeiro grupo temos um con-
junto de indicadores que estabelecem limite efetivo para a acdo dos SEBRAE UF e do SEBRAE
Nacional. Nesse conjunto, estdo os limites de gastos com Pessoal, Encargos e Beneficios, Custeio
Administrativo e Bens Moveis.

No segundo conjunto, os indicadores impdem um desafio de gestdo que deve ser vencido pelos
entes do Sistema. Nesse conjunto estdo os Projetos Finalisticos Coletivos, a aplicagdo em Ino-
vacdo e Tecnologia, a Capacitacdo de Recursos Humanos e o Esforco de Captacdo de Recursos
Proprios da ordem de 10% (dez por cento) das receitas de Contribui¢dao Social do exercicio.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Quadro 12 - Limites Orgamentarios

%

% Projetos | % Inovagio Capacitacdo| % Pessoal, %'Divylgagﬁo_, % Bens % Custeio % %Tecnologia

Fnacos | o' || e || Grane s |nincie Puble) Wovss|adminsratio[contapariga 7155

i oo | i 20?;,3 Humanos | UF - Méx. 55% | UF - Max. 3.5% Max('11)°° % Max(.;)oo % n:;_cﬁ& Comunicagso

Min. 2% NA - Max. 15% | NA - Max. 5.5% Min. 2%
Max.6%

AC 77,9 21,7 4,0 42,0 0,9 8,4 39,9 14,5 2,6
AL 42,6 21,3 5.8 35,9 1,9 24,6 38,8 13,7 4.4
AM 48,3 214 2,7 41,7 6,1 47,6 82,1 8,7 23
AP 64,7 23,3 2,8 40,4 21 0,0 97 1 2,6 2,0
BA 46,7 19,8 3,2 43,0 1,9 33,6 41,0 7.6 4.1
CE 48,4 20,3 3,6 32,5 3.1 4,0 48,7 19,7 4,0
DF 63,6 22,6 2,9 45,1 1,8 27,2 51,9 16,1 3,7
ES 52,8 22,6 1,9 36,9 23 3,7 83,3 8,9 54
GO 56,8 23,7 3,5 40,3 25 58,1 61,7 17,7 2,8
MA 55,6 211 3,1 26,6 1,7 0,4 19,9 55 1,8
MG 53,7 251 4,6 36,0 1,7 11,4 70,5 12,0 2,7
MS 60,3 25,6 3,2 42,0 34 95,7 54,8 12,1 3,9
MT 51,3 20,5 29 34,1 34 92,8 46,2 31,4 4,6
PA 66,4 24,2 3,4 45,1 1,8 32,6 73,3 8,2 2,0
PB 57,7 22,2 2,7 43,5 0,9 95,8 68,7 11,6 3,0
PE 53,9 22,2 4.1 32,0 1,8 24,7 73,2 9,7 7,3
PI 60,4 21,5 3,3 34,5 2,7 40,2 58,1 11,0 2,6
PR 52,7 214 34 34,0 1,2 28,7 21,1 23,6 5,7
RJ 61,2 21,5 43 42,0 0,5 52 62,3 9,1 3,6
RN 44,6 26,6 3,9 43,5 2,6 64,6 52,3 10,5 4,2
RO 42,8 22,8 2,6 41,4 1,8 86,1 49,4 15,4 2,8
RR 67,0 24,9 4,2 34,7 1,5 15,2 37,8 6,6 24
RS 60,0 21,1 2,8 33,0 2,9 16,7 58,8 18,4 2,7
SC 40,8 25,7 2,6 291 21 24,8 421 14,4 4.8
SE 53,4 27,8 3,3 34,1 2,0 50,0 61,3 12,8 25
SP 42,4 10,8 3,7 42,1 0,5 18,5 80,6 0,5 6,7
TO 63,2 35,0 3,5 34,1 2,2 92,6 353 26,5 4.1
NA(3) - 20,9 54 5,6 2,8 12,4 17,3 - 3,3

(1) - Receita de Alienagao de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias).

(2) - 5% da Lei 8.154/90 + Receitas Proéprias.

(3) - indice de Capacitagéo de Recursos Humanos alcangado desconsiderando as despesas executadas pelo Sebrae/NA com a realizagdo do Férum de
Conhecimento.

Fonte: SME

Os limites de Pessoal, Encargos e Beneficios, Bens Moveis e Custeio Administrativo foram
atendidos por todos os Agentes.

O limite de alocacdo de recursos destinados aos “Projetos Finalisticos Coletivos” (60%) nao
foi alcancado por 17 SEBRAE UF, cujas explica¢des fornecidas pelos Agentes foram:

a) SEBRAE AL/AM/BA/CE/ES/GO/MA/MG/MT/PB/PE/PR/RN/RO/SC/SE:

» Alguns projetos vinculados a programais nacionais como o “Projeto Negocio a Negdcio”,
“Territorios da Cidadania”, “Agentes Locais de Inovagdo (ALI)”, “SEBRAETEC”, foram
classificados com abordagem individual como condicdo especifica para aplicacao de recur-
sos provenientes do SEBRAE Nacional. Como resultado o limite de execucao dos projetos
de atendimento coletivos ficou prejudicado.
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b) SEBRAE SP:

* O limite ndo foi atingido em decorréncia da lenta retomada da governanga e do publico alvo
de projetos finalisticos coletivos, impactados pela nova dinamica de atuagdo do SEBRAE SP.

O limite de “Inovacao e Tecnologia” (20%) foi atendido pela maioria dos Agentes, com exce-
cdo dos SEBRAE: BA e SP, cujas explicagdes fornecidas pelos Agentes foram:

a) SEBRAE BA:

* Aproximadamente 50% das acdes com metas previstas tiveram a contratualiza¢ao finaliza-
da a partir de maio e a execucao das agdes no segundo semestre, com destaque para as agcoes
vinculadas a Feira do Empreendedor.

b) SEBRAE SP:

* Devido a retomada de operacdo do SEBRAETEC ter ocorrido em prazo além do esperado
por circunstincia do credenciamento e operacionalizagdo da rede de parceiros tecnologicos.
Além disso, a adesdo ao novo edital de incubadoras de empresas foi abaixo do esperado.

O limite de “Capacitacao de Recursos Humanos” (Min. 2% Méx. 6%) nao foi atendido ape-
nas pelo SEBRAE ES, por ter focado aplicacdo dos recursos em capacitagdes internas e de mer-
cado local.

O limite de “Divulga¢ao, Anuncio, Publicidade e Propaganda” (3,5%) nao foi atendido ape-
nas pelo SEBRAE AM, que justificou ter superado o limite devido a aplicacao de recursos do
SEBRAE NA (CSN) no Projeto Telenovela “A Gente Sabe, a Gente Faz”.

O limite de “Contrapartida de Recursos Proprios” (10%) ndo foi atendido por 10 SEBRAE
UF, cujas explicagdes fornecidas pelos Agentes foram:

a) SEBRAE AM

* Redugdo de recursos por parte da SUFRAMA nos convénios firmados com o SEBRAE AM.

b) SEBRAE AP

* Limitada interagdo do SEBRAE AP com o Governo do Estado do Amapé tem inviabilizado
a formalizacdo de contrapartidas financeiras, e a baixa realizacdo de receitas com a venda
de produtos e servicos ofertados pelo SEBRAE.

¢) SEBRAE BA

* A mudanca do cronograma para execucao dos projetos causou entraves para a efetivagdo
de convénios e contratos projetados inicialmente para serem realizados dentro do exercicio.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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d) SEBRAE ES

* Devido ao forte subsidio aos produtos ofertados pelo SEBRAE ES, além de convénios com
parceiros que ndo obtiveram a execug¢do programada, tais como os convénios com a FINEP.

¢) SEBRAE MA

* Contrato com a Prefeitura de Sdo Luis/Bird ndo foi concluido devido a dificuldades na
contratacdo de profissionais para realizagdo das agdes de capacitacdo especificas; e aos
patrocinios da Feira do Empreendedor 2011 (Petrobras, Banco do Brasil, Governo do
Estado, Vale, Fiema, TIM, Basa, BNB e CEF) e convénios com a Petrobras e Finep/Funda-
¢do Souzandra, cujos recursos nao foram repassados no exercicio de 2011.

f) SEBRAE PA

* O limite ndo foi alcangado, em parte, pela impossibilidade de repasses de parcelas de con-
vénios estabelecidos com alguns parceiros, devido a falta de prestacao de contas de parcela
anteriormente liberada, como, por exemplo, convénio com a FINEP e o Ministério da Inte-
gragao, e, em parte, por alguns convénios “alinhavados” com o governo do Estado, mas que
nao foram materializados pelos mais diversos motivos.

g) SEBRAE PE

* As parcelas dos recursos de convénios e subvengdo a exemplo dos recursos da Petrobras e
Secretaria da Mulher, ndo foram repassados na integra aos projetos, devido a necessidades
de alinhamento nas prestagdes de contas, alterando seu desempenho e conseqiientemente a
receita prevista.

h) SEBRAE RJ

» Atraso de licitagdo e, por conseguinte, as assinaturas de convénios provocaram atraso no
plano de trabalho e no cronograma de execugdo de 2 (dois) dos principais projetos da Cha-
mada Publica — Economia da Cultura envolvendo recursos recebidos da FINEP. No projeto
do SEBRAE RJ com a ELETROBRAS/PROCEL, o valor nio executado de R$ 248 mil foi
devido algumas etapas do cronograma ter sido adiada para o primeiro trimestre de 2012,
ainda dentro da vigéncia do convénio.

i) SEBRAE RR

* A ocorréncia de calamidade publica decretado pelos 6rgaos governamentais devido aos
efeitos das enchentes nos meses de junho e julho houve, também, a instabilidade politica
marcada pelo processo de cassagdo do Governador do Estado contribuiram sobremaneira
nas dificuldades para implementar convénios e outros objetos. O segmento agropecuario
foi o mais atingido, principalmente pelo motivo da producdo estar relacionada aos fatores
climaticos.
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j) SEBRAE SP

* Em decorréncia de inviabilidade para o estabelecimento de politica de comercializa¢do de

produtos e articulagdo com parceiros, tendo em vista a adaptacdo a nova dinamica de atua-
¢ao do SEBRAE SP.

O limite de “Tecnologia da Informaciao e Comunicacio” (2%) ndo foi atendido apenas pelo
SEBRAE MA, que justificou a ocorréncia de problemas nos processos das licitagdes cujos tramites
burocraticos impediram que as mesmas fossem realizadas ainda em 2011, ndo ocorrendo a aquisi-
¢do dos equipamentos e servigos previstos e necessarios a continuidade da modernizagdo da TIC
do SEBRAE MA.

4.11 Demonstracao do Resultado do Exercicio e do Balanco
Patrimonial

O Quadro 15 apresenta a Demonstragao do Resultado do Exercicio e o Balango Patrimonial do
Sistema SEBRAE com a comparacao entre 2010 e 2011, demonstrada em seus itens mais repre-
sentativos. A estrutura apresentada esta de acordo com a Lei n® 11.638/07 e a Lei n® 11.941/09.

Os valores do Sistema SEBRAE compreendem os SEBRAE UF e o SEBRAE Nacional de
acordo com o novo estatuto do SEBRAE. Os dados foram obtidos através dos balancetes e com-
patibilizados nos itens de receita e despesa com a execugdo or¢gamentaria do Sistema de Monito-
ramento Estratégico.

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Quadro 13 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO -

DRE - SISTEMA SEBRAE - Valores em R$ 1.000

Execucao Execucao

% %

w r r r
Contribuiggo Social 1.923.987 2.253.823 17,19, Pessoal, Encargos e 550.964 642.476 16,6%
Ordinaria - CSO - L Beneficios L L
g:gg:;‘,il‘f° (S:gf\"a' do 216.818 206.254 -4,9% iixfa(i dzrsc’ﬁss'ma's 723.792 740.255 2,3%
w wr . w r
Convénios com Parceiros 68.422 57.684 15,7% gi::;:ioa‘::esas 427.539 442,561 3,5%
w r w r
Convénios com Sebrae/NA 4.374 4.194 -4,1% Encargos Diversos 67.624 89.564 32,4%
w - — w -
Aplicagdes Financeiras 164.354 229.101 39,49 ransferéneias para 397.771 418.300 5,2%
- - Parceiros b b
Empresas 193.173 134.648 30,39 Diversas (Nao 137.782 207.100 50,3%
Beneficiadas/Outras L L Orcamentarias) _ . _ ' _ _
g'r“:::;fé"'::s) 119.001 122.653 3,1%
2.690. 130 3.008.357 11,8% “ 2.305. 471 2.540.257 | 10, z°/
Resultado: Déficit Resultado: Superavit 384.659 468.099

Patrimonial Patrimonial

TOTAL 2.690.130 3.008.357 11,8% TOTAL 2.690.130 3.008.356 11,8%

BALANQO PATRIMONIAL

Execugio % . Execucgédo %
r r
Circulante 2.603.087 3.098.564 19,0% Circulante 292.506 216.736 -25,9%
r r r r
Nao Circulante 700.188 792.985 13,3% Nao Circulante 86.404 243.729 182,1%
r r r r
Realizavel a Longo Prazo 165.271 204.023 23,4% Patriménio Liquido 2.924.365 3.431.084 17,3%
r r I o o o o o o o o o o o o o o
Investimentos 1.233 1.525 23,7% !
|
v ,
Imobilizado 526.721 578.493 9,8% !
r r
Intangivel 6.963 8.945 28, 5%

TOTAL 3.303.276 3.891.549 17,8% TOTAL 3.303.276 3.891.549

Fonte: Balancete

As variagdes expressivas do ativo e passivo nao circulante foram decorrentes da mudanca, no
SEBRAE Nacional, do critério de considerar as transagcdes com os Agentes (R$ 20,3 milhdes no
ativo e R$ 69,3 milhdes no passivo), anteriormente classificadas como circulantes para ndo cir-
culantes, em adequacgdo ao tratamento das partes relacionadas definidas nas regras internacionais
de contabilidade. Da mesma forma, a reclassificagdo da provisao do FAMPE de redutora do ativo
circulante para passivo nao circulante (R$ 80,1 milhdes).

O superavit de R$ 468,1 milhoes esta dividido entre 0 SEBRAE Nacional (R$ 426,5 milhoes)
¢ os SEBRAE UF (R$ 41,6 milhdes). No SEBRAE Nacional, o resultado foi influenciado pela
arrecadagao da CSO superior a previsdo (R$ 268,7 milhdes). Nos SEBRAE UF, além do efeito da
eficiéncia na utilizagdo da CSO, o resultado contempla a receita de recuperagdo de deposito judi-
cial do SEBRAE MA (RS 16,8 milhoes).

O Patrimoénio Liquido (PL) do Sistema, de R$ 3.431,1 milhdes esta dividido entre o SEBRAE
Nacional (RS 2.685,6 milhdes) e os SEBRAE UF (R$ 745,4 milhdes). O PL do Sistema apresentou
crescimento de R$ 506,7 milhdes.
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4.12 indice de Liquidez Corrente dos SEBRAE UF

O Quadro 16 apresenta o Indice de Liquidez dos SEBRAE UF. O indice de liquidez corrente
superior a 1,0 (um) contribui para imagem positiva do SEBRAE frente aos seus fornecedores pelo
fato de ter capacidade de honrar seus compromissos financeiros nos prazos acordados.

Quadro 14 - indice de Liquidez Corrente

2,10 2,36 3,88 PB 1,40 1,56 1,15
AL 2,00 1,88 1,82 PE 2,50 3,26 2,87
AM 3,40 2,80 2,02 Pl 2,00 1,41 2,04
AP 2,00 1,82 2,02 PR 1,50 1,89 2,09
BA 1,80 1,68 1,65 RJ 2,40 2,95 2,10
CE 1,70 1,99 3,38 RN 1,10 1,50 1,75
DF 1,90 2,01 1,82 RO 1,50 2,15 2,43
ES 2,70 1,95 1,12 RR 8,50 5,40 3,13
GO 1,70 2,21 1,55 RS 2,10 2,36 2,10
MA 1,20 1,06 4,33 SC 1,40 1,90 1,75
MG 2,10 1,97 1,92 SE 1,90 0,86 0,95
MS 2,90 3,26 2,47 SP 1,60 3,37 4,10
MT 2,20 2,15 3,10 1,60 1,40 2,08

PA 150 | 083 | 122 “mm

Fonte: Balancete

A capacidade de pagamento dos SEBRAE UF vem apresentando crescimento nos ultimos exer-
cicios: 2009 (1,90); 2010 (2,16) e 2011 (2,27).

Em 2010 o SEBRAE PA e 0 SEBRAE SE apresentaram indices negativos de 0,83 e 0,86 respec-
tivamente. A Diretoria de Administracio do SEBRAE Nacional propds acoes e fixou metas para
melhorar a liquidez sem prejudicar o atendimento aos programas. O SEBRAE PA ja solucionou o
problema em 2011 e o SEBRAE SE demonstrou crescimento de 0,86 para 0,95, devendo concluir
2012 com indice positivo.

Além das agdes pontuais para os SEBRAE citados anteriormente, o SEBRAE Nacional insti-
tuiu e disponibilizou no Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) a Demonstragao do Fluxo
de Caixa (DFC) pelo método direto dentro das regras fixadas pela Lei 11.638/07, com base na
Contabilidade e a Demonstragao do Fluxo de Caixa Futuro, com base nas informagdes previstas
nos orcamentos.
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ANEXOS

I. Sistema SEBRAE

ario - Sistema SEBRAE - Valores em R$

fevisa evisa ecu % Pre o visao 2 ecucao i
Receitas nal |Ajustada|Vari (c)q Variacao Despesas al (a) Ajustada| Varia (c)g Variacao
(a) (9 (b/a) (c/b) (b) (b/a) (c/b)

Contribuicdo Social
(CSO + CSN)
Convénios com
Parceiros (1)

Pessoal, Encargos e
Beneficios

Servigos Profissionais
e Contratados

2.033.255 2.234.571 9,9% 2.460.076 10,1% 672.421  654.791 -2,6% 642.476 -1,9%

~
101.044 92.940 -8,0% 61.878  -33,4% 795.209 861.886 8.4% 740.255  -14,1%

Aplicagoes 179.054 187.634  4.8% 229101 22,19 Dcmais Despesas 684.033 505417 -26,1% 442561  -12,4%
Financeiras Operacionais
Empresas 3
o 102.529 112.545 9,8% 134.648 19,6% Encargos Diversos 60.386 88.029 45,8% 89.564 1,7%
Beneficiadas / Outras
r
Operagdes de Crédito 9.464 12.880 36,1% 0 — Transferéncias (2) 232.769 440.739 89,3% 418.300 -5,1%

P r
Saldo de Exercicios 352.074 405326  15,1% Investimentos / 332.602 495036  48,8%  160.329  -67,6%

Anteriores "~ Inversdes (3)
r
392.218

Resultado - Déficit Resultado - Superavit
2.777.420| 3.045.897 2.885.704

Orgamentario Orgamentario

Com posigéo da Aplicagio por Tipologia - Sistema SEBRAE - Valores em R$ 1.000

Prewsao % v ‘_)/" _
UEEEE Execugao % Execucao Variaogéo ar:lxgao
Original Ajustado (d) (d/a)
(b) VEETZT) (d/c)
(c/b)

Atendimento (1) 1.546.288 1.641.646 1.768.246 7,7% 1.636.405 -7,5% 5,8%
Desenvolvimento de Produtos e Servigcos 175.852 221.611 189.154 -14,6% 162.937 -13,9% -7,3%
Articulagao Institucional 97.800 124.621 86.446 -30,6% 80.182 -7,2% -18,0%
Gestdo Operacional (2 473.176 493.188 586.430 18,9% 532.084 -9,3% 12,4%
m
Invers&o Financeira (3 80.872 296.355 415.621 40,2% 81.878 -80,3% 1,2%
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Metas de Atendimento

Execucgao Execucao Variacio
(a) Ajustado % (d) ¢
(b) Variagao (d/e)

L N° de Cursos (Presencial h
Capacitagao N A s 28.031 28.891 28.684 -0,7% 28.274 -1,4% 0,9%
+ A Distancia)
~ ~
Consultoria N° de consultorias 764.757 799.752 816.591 2,1% 856.326 4,9% 12,0%
-
N° de expositores (1) 43.410 20.714 20.573 -0,7% 20.859 1,4% -51,9%
Feiras -
N° de feiras 1.958 1.669 1.560 -6,5% 1.641 5,2% -16,2%
|
Informagao N° de informagdes 7.607.151| 6.570.066| 7.916.177 20,5%  8.264.629 4,4% 8,6%
Missbes e N
N° de missdes/caravanas 4.081 3.150 3.402 8,0% 3.852 13,2% -5,6%
Caravanas
| -
Palest Ofici N° de Palest fici
estras, Lticinas e ge ralestras, oticinas, 60.200  41.973 48622 158%  56.358  159%  -6,4%
Seminarios seminarios ou mini-cursos
|
Rodadas N° de rodadas 502 420 343 -18,3% 425 23,9% -15,3%

(1) - Em 2010, na migragao de dados do SIAC do Sebrae/RJ para o SIACWeb, houve registro de 20.703 visitantes em feiras como
execugao da métrica n° de expositores.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO -

Contribuigéo Social h

DRE - SISTEMA SEBRAE - Valores em R$ 1.000

. Despesas

Pessoal, Encargos e

%
Variagao

0, {+)
Oninin . 0SO 1.923.987 2.253.823 171% Lo ] 550.964 642.476 16,6%
Contribuigdo Social do o, Senicos Profissionais o,
Sotraa/N - oaN ] 216.818 ] 206.254 40% o o ] 723.792 740.255 2,3%
Convénios com Parceiros 68.422 57.684 15,7% gz:raa'csig::esas 427.539 442.561 3,5%
b A
Convénios com Sebrae/NA 4.374 4.194 -4,1% Encargos Diversos 67.624 89.564 32,4%
b ~ .
Aplicagées Financeiras 164.354 229.101 39,4% ;fr’;fii’;"c'as para 397.771 418.300 5,2%
A | - . =
Empresas 193.173 134.648 30,39 Diversas (Nao 137.782 207.100 50,3%
Beneficiadas/Outras Orcamentanas) - - - - - - - - - -
Diversas (Nao 119.001 122.653 31% W W
Orcamentarias)
2.690.130 3.008.357 11 8% SOMA 2. 305 a7 2. 540 257 10 2
. PAfi |
Resultado: Déficit . Resultado: Superavit 384.659 468.099 - . i

Patrimonial Patrimonial

TOTAL 2.690.130 3.008.357 11,8% TOTAL 2.690.130 3.008.356 11,8%

BALANGCO PATRIMONIAL

e m variaso - 200 | 2011 | Variegdo
Circulante 2.603.087 3.098.564 19,0% Circulante 292.506 216.736 -25,9%
Nao Circulante 700.188 792.985 13,3% Nao Circulante 86.404 243.729 182,1%
Realizavel a Longo Prazo 165.271 204.023 23,4% Patriménio Liquido 2.924.365 3.431.084 17,3%
Investimentos 1.233 1.525 237% ® ® ® ®E E ®E ®E E ®§ ®E E ®E =®E =®B |

I E ®E ®E ®E ®E E E E E ®E ®E ®E =E =
Imobilizado 526.721 578.493 9,8% " ® B §E R B B B R B R R B ®R |
I u I n I ] I u I n I u I I
Intangivel 6.963 8.945 28, 5% .

TOTAL 3.303.276 3.891.549 17,8% TOTAL 3.303.276 3.891.549
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II. SEBRAE Nacional

Balango Orgamentario - SEBRAE/NA - Valores em R$ 1.000

Previsao |Previsao Ex - Previsao |Previsado % Ex _
Receitas Original |Ajustada|Variagao e;::)gao iaca Despesas Original |Ajustada|Variagao e:::)gao
(a) (b) (b/a)

Contribuigéo Social Pessoal, Encargos e

Ondinéria . CSO 1.985.083 2.005.872 10% 2263823 124% o> 27 65.761  65.761 00% 64109  -25%
P r r . . . . Al

::C";r";zs com 0 0 - 2.054 - jecr;’:ﬁ?;;zfs'ss'o”a's 197.208 146428  -257% 125559  -14,3%

Aplicagbes 160.000  160.000 ~ 193750 21,19 Demais Despesas 373.589 165108  -55,8% 92.935  -43.7%

Financeiras Operacionais

Empresas ; N

B e/ Oulras 6.000 17.002 1834% 16.670  -2,0% Encargos Diversos 48933 69754  425%  71.430 2,4%

r r a .
Operagbes de Crédito 0 0 - 0 - ::zzif;':""'as Para  1426.250 1.645259  154% 1.627.357  -1,1%
r
ii'ti‘:lg;fxercms 200.000 224520  12,3% ::X::;":S”z‘:?/ 239341 315084  316%  109.337  -653%
Resultado - Déficit Resultado - Superavit

375.568
Orgamentario Orgamentario

Composicao da Aplicagéo por Tipologia - SEBRAE/NA - Valores em R$ 1.000

Prewsao %
Tipologia ~ % Variagao
polog Execugao % S G
Original A]ustado ° (d) CHELED (CE))
(b) Variagao (d/c)
(c/b)

Atendimento (1) 286.755 372.400 365.143 -1,9% 322.136 -11,8% 12,3%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 114.303 173.882 129.243 -25,7% 108.284 -16,2% -5,3%
Articulagéo Institucional 48.833 88.694 48.160 -45,7% 44.849 -6,9% -8,2%
Gesté&o Operacional 1.483.413 1.484.566 1.577.964 6,3% 1.534.462 -2,8% 3,4%
I I I I I N I
Invers&o Financeira (2) 80.872 231.541 286.883 23,9% 80.997 -71,8% 0,2%

Limites Orcamentarios - SEBRAE/NA

Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Inovagao e Tecnologia 20,9% Min. 20%

Capacitagao de Recursos Humanos (1) 5,4% Min. 2% Max. 6% OK
Pessoal, Encargos e Beneficios 5,6% Max. 15% OK
Diwlgagéao, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,8% Max. 5,5% OK
Bens Moweis 11,1% Max. 100% (2) OK
Custeio Administrativo 17,3% Max. 100% (3) OK
Tecnologia da Informagao e da Comunicagao 3,3% Min. 2% OK

(1) - indice de Capacitagdo de Recursos Humanos alcangado desconsiderando as despesas executadas pelo
Sebrae/NA com a realizacdo do Férum de Conhecimento.

(2) - Receita de Alienagao de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias)

(3) - 5% da Lei 8.154/90 + Receitas Préprias

Fonte: SME
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE - Valores em R$ 1.000

Receitas A% Despesas A%
e

Contribui¢éo Social Ordinaria - Pessoal, Encargos e

1.923.987 2.253.823 17,1% . 54.147 64.109 18,4%
CSO Beneficios
Contribuig@o Social do h ) ) } Senigos Profissionais A o
Sebrae/NA - CSN | Contratados | 116.449 125559 7.8%
Convénios com Parceiros 2.362 2,054 | -13,09 Demais Despesas 85.733 92.935 | 8,4%

J Operacionais J . J

Convénios com Sebrae/NA - - - Encargos Diversos 53.647 71.430 33,1%
Aplicagdes Financeiras 134.593 | 193.750 44,0% Transferéncias 1.535.990 1.627.357 5,9%
Empresas 102.299 16.670 | -83,79 Diversas (N&o 92.937 158.723 | 70,8%
Beneficiadas/Outras d | Orcamentarias)
Diversas (Nao Orgamentarias) 102.970 100.353 25%® ® ® B

Resultado: Déficit Patrimonial " Resultado: Superavit 327.308 426. 534 5

TOTAL m 2 566. 649 13, 3“/ TOTAL m 2 566 649 13, 3"/

BALAN(}O PATRIMONIAL

mm [

eevecto | oot |
A

Circulante 2.195.813 2.661.233 21,2% Circulante 101.029 24.058 | -76,2%
Nao Circulante 182.908 217.929 19,1% Nao Circulante 18.619 169.496 810,4%
Realizavel a Longo Prazo 47.076 79.430 68,7%  Patriménio Liquido 2.259.073 2.685.608 | 18,9%

) " ®E E §E §E E E E E ®E E E®E &=
Investimentos - - -

Imobilizado 135.832 138.499 2,0% -

Intangivel

TOTAL 2.378.71 2.879.162 21,0% TOTAL 2.378.721 2.879.162 | 21,0%

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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III. SEBRAE UF

Balango Orgcamentario - SEBRAE/UF - Valores em

Ex ~ Previsao |Previsao % Ex -
ecugdo Despesas Original |Ajustada|Variacao ecugao

(c) (bla) ()

Receitas

Contribuigéo Social Pessoal, Encargos e
1.273.078 1.314.87 Y 1.313. -0,19
Ordinaria - CSO 3.078|1.314.870 3,3% 313.336 0.1% Beneficios

Contribuigédo Social do

606.660 589.029 -2,9% 578.367 -1,8%

Servigos Profissionais

48172 228.699 374,8% 206.254 -9,8% 598.001 715.458 19,6% 614696 -14,1%

Sebrae/NA - CSN . . : ) . e Contratados

Conveénios com 08606 86792  -80% 55630 -359% _omdis Despesas 310444 340309  96%  349.626  2,7%
Parceiros Operacionais

gz;‘r’;’;':;”m 2438 6148  152,2% 4194  -31,8% Encargos Divesos 11453 18275  59,6% 18134  -0,8%
222\?:?:; 19.054  27.634  450% 35352 27,9% -Fr,:z:ifrifnc'as para 79508 110.350  38,6%  104.278  -55%
g"ef:;"i’:das | Outras 96.529 95543  -10%  117.978  235% ::X::'g:s”:‘:?/ 93260 179.952  93,0% 50992  -71,7%

r
Operagdes de Crédito 9.464 12.880 36,1% 0 -

. r
Saldo.de Exercicios 152.074  180.807 18.9%
Anteriores

m 1.699.416| 1.953.373 14,9%| 1.732.743 -11, 3/o 1.699.416| 1.953.373 14,9%| 1.716.093| -12,1%

Resultado - Déficit Resultado - Superavit 16.651

Orgamentario Orgamentario

- SEBRAE/UF - Valores em R$ 1.000

Prevnsao %
Tipologia - % Variagio
Execugao % Variagao d/
Original Ajustado (d) (dfa)
(b) Variagao (d/c)
(c/b)

Atendimento (1) 1.259.533 1.269.246 1.403.103 10,5% 1.314.269 -6,3% 4,3%
Desenvolvimento de Produtos e Servigos 61.549 47.729 59.911 25,5% 54.653 -8,8% -11,2%
Articulagao Institucional 48.967 35.926 38.286 6,6% 35.333 -7,7% -27,8%
Gestéo Operacional 247.933 281.700 323.336 14,8% 310.957 -3,8% 25,4%
I T P T O e
Invers&o Financeira (2) 64. 814 128.737 98,6% 881 -99,3%
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Metas de Atendimento - SEBRAE/UF

PO 0,
Previsao o 7o
%o Variagao

Execucgao Execucgao
(a) Original | Ajustado (d)
(b) (c)

Variagao (d/a)
(d/c)

N° de Cursos (Presencial

. - _ 0, _ 0, _ o,
Capacitagao +A Distancia) 28.017 28.860 27.731 3,9% 27.442 1,0% 2,1%
Consultoria N° de consultorias 764.743| 799.771 840.181 5,1% 854.908 1,8% 11,8%
N° de expositores (1) 43.410 20.714 20.507 -1,0% 20.859 1,7% -51,9%
Feiras
N° de feiras 1.958 1.669 1.563 -6,4% 1.641 5,0% -16,2%
Informagao N° de informagdes 7.606.599 6.570.066 7.909.527 20,4%  8.239.015 4,2% 8,3%
Missbes e Caravanas N° de missdes/caravanas 4.080 3.150 3.401 8,0% 3.848 13,1% -5,7%
Palestras, Oficinas e | \" de Palestras, oficinas, 60.177 41971 48128 14,7%  56.286  17,0% -6,5%
Seminarios semindarios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 501 420 347 -17,4% 424 22,2% -15,4%

(1) - Em 2010, na migracéo de dados do SIAC do Sebrae/RJ para o SIACWeb, houve registro de 20.703 visitantes em feiras como
execugdo da métrica n° de expositores.

D 0O RACAO DOR ADO DO R O-DR BRA alores e R$ 000
010 0 010 0
R Desp
Contribuigao Social Ordinaria - CSO 1.259.487 1.313.336 4,3%|Pessoal, Encargos e Beneficios 496.817 578.367 16,4%
Contribuig&o Social do Sebrae/NA - CSN 216.818 206.254 -4,9%|Senicos Profissionais Contratados 607.343 614.696 1,2%
Convénios com Parceiros 66.060 55.630 -15,8%|Demais Despesas Operacionais 341.806 349.626 2,3%
Convénios com Sebrae/NA 4.374 4.194 -4,1%|Encargos Diversos 13.977 18.134 29,7%
Aplicagdes Financeiras 29.761 35.352 18,8%| Transferéncias para Parceiros 121.268 104.278 -14,0%
Empresas Beneficiadas/Outras 90.874 117.978 29,8%|Diversas (N/ Orgamentarias) 44.845 48.377 7,9%
Diversas (N/ Orgamentarias) 16.031 22.300 391%| " ® ® ® ® § ®E § § §E §E § § §E ®E ®§ ®E ® ¥

SOMA 1.683.406 1755.043  43% SOMA 1.626.055 1713479 54%
Resultado: Déficit Patrimonial [ -] - |m m [Resultado: Superavit Patrimonial 57.350 41.565( m m |
TOTAL 1.683.406 1755043 43% TOTAL 1.683.406 1755043 43%

e e e e e e e e e e
BALANGO PATRIMONIAL

2010 2011 A% 2010 2011
Execugdo Execugdo Execugdo Execugdo

Circulante 407.274 437.330 7,4%|Circulante 191.477 192.678 0,6%
N&o Circulante 517.281 575.056 11,2%|Néo Circulante 67.786 74.233 9,5%
Realizavel a Longo Prazo 118.196 124.593 5,4%|Patriménio Liquido 665.292 745.476 12,1%
Investimentos 1.233 1.525 237%™ ® ® ® ®E ® § §E §E § §F E §E §f E E ®§ ®ER °®
Imobilizado 390.889 430.004 | 12,50 ] F RSN SEJERENSE WIS —

" E E E E E E E E E E E E E E E E EH H
Intangivel 6.963 8.945 28,5%]

924.555 1.012.387

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE AC

Balango Orgamentario - SEBRAE/AC

Receitas Previsao Previsao % Variagdo | Execugdo |% Variagdo Despesas Previsao :Te:;sa:: % Variagéo| Execugédo (% Variagao
! Original (a) Ajustada (b) (b/a) (c) (c/b) P Original (a) Ju b (b/a) (c) (c/b)

Contribuigao Social Pessoal, Encargos e

o . 5 349
o o 19.064 19.597 2,8% 19.597 0.0% oee0% 9.441 10.302 9,1% 9.953 3,4%
Contribuigéo Social do o, _4 n0, Servigos Profissionais e o, 179
oo oo 320 2.487 678,3% 2.455 13% S 7.790 10.115 29,8% 9.943 1,7%
Convénios com Parceiros 1.800 2.458 72,3% 2711 10,39, Demais Despesas 4.260 4.669 9,6% 4149 -11,1%
Operacionais

gz;‘r’:e”/'::wm 0 643 - 0 — Encargos Divesos 123 128 3,7% 170 33,5%
Aplicagdes Financeiras 170 170 - 530  2115% :;arz:r'::':'as para 236 1214 414,6% 974 -19,8%
g’m’sas Beneficiadas / 295 125 -57.6% 621  396,7% Investimentos / Inversdes 1.799 3173 76,4% 200 -937%
Operagodes de Crédito 0 1.000 -100,0% 0 -

Saldo de Exercicios

. 2.000 3.121 56,0%
Anteriores

Resultado - Déficit Resultado - Superavit
Orgamentario Orgamentario

cagéo por ologia - SEBRAE/AC - Valores em R$ 1.

Previsao o %
. . - ~ % N
Tipologia Execucio Execugio Variagao
(€))

O”(il)nal Aju(s:)ado Varlagao (d) va(':;l:)éo (d/a)
(c/b)

Atendimento (1) 18.810 18.287 21.271 16,3% 20.548 -3,4% 9,2%
Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 928 385 1.090 183,1% 827 -24.2% -10,9%
Articulagao Institucional 68 100 104 4,0% 114 10,0% 68,7%
Gestao Operacional 3.124 3.428 4.461 30,1% 3.899 -12,6% 24,8%
mm-mza
Inversao Financeira (2) 1.449 2.675 84, 6% 0% 0%

22.930 mm 252%| 25389 __-14.2%| __10.7%

Metas de Aten ento - SEBRAE/AC

Prewsao %
Execu(;ao o a 2
%o Variagao
Original Ajustado
b) Variagao (d/c)
( (c/b)

N° de Cursos (Presencial + A

0, 0, 0,

Capacitagdo Distancia) 17,3% 228 1,8% 18,8%
Consultoria N° de consultorias 3.347 1.900 1.044 -45,1% 1.219 16,8% -63,6%

N° de expositores 893 844 959 13,6% 649 -32,3% -27,3%
Feiras

N° de feiras 29 27 27 - 26 -3,7% -10,3%
Informagao N° de informagdes 25.992 23.053 19.883 -13,8% 20.585 3,5% -20,8%
MissGes e Caravanas N° de missdes/caravanas 12 6 5 -16,7% 5 - -58,3%
Pale.str'a.s, Oficinas e N° d.e !’élestras,.o.ﬂcmas, 176 138 204 47.8% 234 14.7% 33.0%
Seminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 1 2 2 - 2 — 100,0%
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ites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 77,9% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 21,7% Min. 20%
Capacitagéo de Recursos Humanos 4,0% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 42,0% Max. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 0,9% Max. 3,5%
Bens Moveis 8,4% Méax. 100% (1)
Custeio Administrativo 39,9% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 14,5% Min. 10%
Tecnologia da Informag&o e da Comunicagao 2,6% Min. 2%

MONSTRAGAO DO RESULTA 0 EXERCICIO - DRE SEBRAE/AC Valores em R$ 1.000
Receitas A% Despesas m A%

m
Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 18.921 19.597 3,6% Pessoal, Encargos e Beneficios 8.826 9.953 12,8%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN ) 2.587 2.455 -5,1% Senigos Profissionais Contratados ) 8.680 9.943 14,5%
Convénios com Parceiros h 1.885 2.711 43,8% Demais Despesas Operacionais ) 4.093 4.149 1,4%
Convénios com Sebrae/NA h - - - Encargos Diversos ) 118 170 44,8%
Aplicagdes Financeiras 7 181 530 193,1% Transferéncias para Parceiros ) 1.214 974 -19,7%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 657 621 -5,4% Diversas (Nl Orgamentarias) 570 526 -7, 7%
Diversas (N/ Orgamentarias) "= = = =

mm_ﬂ_m 25715
Resultado: Déficit Patrimonial | Resultado: Superavit Patrimonial 234

NCO PATRIMONIA

Ativo |0 [ am | |20 [ [
Erocusso | Erocusso

Circulante 5.485 6.284 14,6% Circulante 2.327 1.620 -30,4%
Nao Circulante 2.921 2.699 -7,6% Nao Circulante 10 1.065‘ -
Realizavel a Longo Prazo - - - Patriménio Liquido 6.069 6.298 3,8%
Investimentos L] - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
- . " ®E ®E ®E  ®E E ®E E E E E E ®E ®E ®E =®E ®m
Imobilizado 2.893 2.694 -6,9%nm | I | | I | | I | | I | " = - = - = - = L |

Intangivel 4 -84,7% ®

TOTAL 8.406 8.983 TOTAL 8.406 8.983

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE AL

Balango Orgamentario - SEBRAE/AL

R it Previsao % Variagao| Execugao |% Variagao De Previsao :fev;s:o % Variagao| Execugao |% Variagao
eceitas Original (a) Ajustada (b) D) (c) (clb) spesas Original (a) ’"sba a D) (c) (clb)

Contribuigéo Social Pessoal, Encargos e

o
o

Ot oS0 24.260 25.439 4,9% 25.439 S [l 11.690 11.618 -0,6% 10.729 77%
Contribuigao Social do o - o, Servigos Profissionais e o 6 89
Sobrauen - oon 2628 8652  229,3% 7.764 10.3% o 9.335 16.719 79,1% 15.584 6,8%
Convénios com 1.143 1143 - 2448 114,19 Demeis Despesas 5.249 2688 84,6% 9.291 4.1%
Parceiros Operacionais
gz;::e”/';i com 100 100 - 387  286,5% Encargos Divesos 220 359 63,1% 334 -6,8%
Aplicagdes Financeiras 540 540 - 1.018 88,5% g?g:i’::uas para 2,833 3.568 25,9% 2706 -24,1%
f’g::re::s Beneficiadas 1.257 1.474 17,3% 1.001 -32,1% Investimentos / Inversdes 3.411 2053 -39,8% 917 -55,3%
Operagoes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo.de Exercicios 2810 6.656 136.9%
Anteriores

Sub - Total 32.738 44.004 34,4% 38.056 -13,5% _ 32.738 44.004 34,4% 39.563 -10,1%
Resultado - Déficit 1.507 Resultado - Superavit
Orgcamental Orcamentario

Composicao da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/AL - Valores em R$ 1.000

2010 | 2011
o %

Tipologia Execugao Original e % . Execucao Variagio Variagao
(a) (b) (©) Variacéo (d) (d/c) (d/a)
(c/b)

Atendimento (1) 25.940 22.245 32.720 47,1% 30.126 -7,9% 16,1%
Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 988 782 999 27,7% 621 -37,9% -37,.2%
Articulagao Institucional 2.433 1.080 2.235 107,0% 2.210 -1,1% -9,2%
Gestao Operacional 4.871 5. 821 6. 917 18,8% 6. 606 -4,5% 35,6%
m

Invers&o Financeira (2) 2 810 1. 133 -59, 7% 0, O% 0, 0%

m 32.738| __44.004 34,4% 3.563 -10,1% 15,6%

Metas de Atendimento - SEBRAE/AL

;
Execugio Execican Variz:géo
€)) Original | Ajustado Varlagao (d) (dic)
(c) (clb)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagdo 383 492 28,5% 542 10,2% -12,4%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 8.295 9.921 14.059 41,7% 15.774 12,2% 90,2%
N° de expositores 372 258 261 1,2% 275 5,4% -26,1%
Feiras
N° de feiras 138 74 76 2,7% 85 11,8% -38,4%
Informagao N° de informagdes 63.763 22.579 76.727 239,8% 84.866 10,6% 33,1%
Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas 70 49 59 20,4% 63 6,8% -10,0%
Pale.str'a.s, Oficinas e N° d.e F‘?Iestras,.o-flcmas, 1.380 741 1319 78.0% 1.433 8.6% 3.8%
Seminarios semindrios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 27 8 24 200,0% 26 8,3% -3,7%
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Projetos Finalisticos Coletivos 42,6% Min. 60%
Inovagdo e Tecnologia 21,3% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 5,8% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 35,9% Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,9% Max. 3,5%
Bens Moveis 24,6% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 38,8% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 13,7% Min. 10%
Tecnologia da Informagédo e da Comunicagéo 4,4% Min. 2%

DO RESULTADO 0 EXERCI Valores em R$ 1.000

IECTIN N

Contribuigdo Social Ordinaria - CSO 25 432 25.439 0,0% Pessoal, Encargos e Beneficios 9.483 10.729 13,1%
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN b 7.724 7.764 0,5% Senicos Profissionais Contratados ) 13.538 15.586 15,1%
Conwvénios com Parceiros 7 2.548 2.448 -3,9% Demais Despesas Operacionais ) 8.752 9.290 6,2%
Convénios com Sebrae/NA 3 201 387 92,1% Encargos Diversos ) 221 334 51,3%
Aplicagdes Financeiras h 681 1.018 49,4% Transferéncias para Parceiros 3 2.186 2.706 23,8%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 838 1.001 19,4% Diversas (N/ Orcamemérias) 1.008 857 -15,0%
Diversas (N/ Orgamentarias) -56,3% ® " = L]

—_ﬂ_m
Resultado: Déficit Patrimonial 1441 w m ‘Resultado Superavit Patrimonial 2.246

NCO PATRIMONIA

B
mm A%

mm s

Circulante 14.048 11.385 -19,0% Circulante 7.485 6.244 -16,6%
Nao Circulante 12.114 12.146 0,3% Nao Circulante 52 104 100,9%
Realizavel a Longo Prazo 41 44 5,8% Patriménio Liquido 18.625 17.183 -7,7%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
- . . " ®E ®E ®mE ® ®E E ®E E E E E E ®E ®E ®E =®E ®m
Imobilizado 12.073 12.103 02%m | I | [ I | | I | | I | | I | | I | - = - = .

Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE AM

Balango Orgcamentario - SEBRAE/AM

e Previsao _— _ P ] Previsédo . o A
. Previsao - % Variagao| Execugéo (% Variagdo Previsao . % Variagao| Execugao |% Variagdo
pecsltcs Original (a) A‘“(st::'da (bla) (c/b) ERorees Original (a) A’“(s;)"‘da (bla) (©) (c/b)

Contribuigao Social Pessoal, Encargos e

o 30.907 31.307 1,3% 31.777 1.5% oosom 14.709 15.199 3,3% 14.943 1,7%
ontribuigao Sovaldo 1810 6052 2344% 5007 -17,3% Sorvioes Profissionais e 15777 19600 24.3% 14040  -28.4%
Convénios com Parceiros 1,500 1.500 17.9% 1266 -15,6% Do Despesas 12.453 12.514 0,5% 13.582 8.5%
Operacionais

gz:‘r’:e”/"‘\"; com 0 268 - 134 -50,0% Encargos Divesos 100 250  150,0% 240 -3,9%
AplicagGes Financeiras 1.000 1.000 - 1177 17,7% g‘:!:::g“as para 1.355 1.445 6,7% 2022 39,9%
g’ﬂfas Beneficiadas / 2.200 2.200 - 1785 -18,9% Investimentos / Inversdes 1.022 1.309 28,1% 872 -334%
Operagdes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo de Exercicios 8.000 8.000

Anteriores

Resultado - Déficit 4.561 Resultado - Superavit
Orgamentario Orgamentario

icagdo por Tipologia - SEBRAE/AM - Valores em R$ 1.000

. "
t’/,, ) Execugio Vari;géo Variagao
Variagao (d) (d/c) (d/a)
(c/b)

Original Ajustado
(b) (c)

Atendimento (1) 31.794 33.925 38.661 14,0% 34.954 -9,6% 9,9%
Desenvolvimento de

Produtos e Servigos 831 950 904 -4,8% 871 -3,6% 4,8%
Articulagao Institucional 1.951 1.300 1.214 -6,7% 1.119 -7,8% -42,7%
Gestao Operacional 6.959 9.169 9.518 3,8% 8.763 -7 9% 25,9%

Sub-Total 41, 53 45, 344 50.297 10,9% A

Inverséo Financeira (2) 29 -59,7% 0% 0,0%

41.535 -EIE 50.326 10,8% 45707 10,0%

Metas de Atendimento - SEBRAE/AM

Instrumento Métricas Execugio Execucgao Vari;géo
Original | Ajustado
(a) igi ju (d) (dic)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagéo o 1.305 1.338 1.367 2,2% 1.490 9,0% 14,2%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 17.099 12.970 16.371 26,2% 13.533 -17,3% -20,9%
N° de expositores 292 326 341 4,6% 325 -4, 7% 11,3%
Feiras
N° de feiras 48 51 48 -5,9% 55 14,6% 14,6%
Informagéao Ne° de informagdes 127.881 | 160.682 | 133.106 -17,2% 128.361 -3,6% 0,4%
Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas 34 61 64 4,9% 54 -15,6% 58,8%
lest ici Ne lest fici
Pelestras, Oficinas e | N" de Palestras, oficinas, 890 672 777 15,6% 873 124% | -1,9%
Seminarios semindrios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 10 7 5 -28,6% 5 — -50,0%
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Limites Orcament.
Projetos Finalisticos Coletivos
Inovagéo e Tecnologia
Capacitagédo de Recursos Humanos
Pessoal, Encargos e Beneficios
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda
Bens Moveis
Custeio Administrativo
Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo

DEMO

RAGAO DO RESU

%%
N

Contribuigéo Social Ordinaria - CSO
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN
Convénios com Parceiros

Conwvénios com Sebrae/NA

Aplicagdes Financeiras

Empresas Beneficiadas/Outras

Diversas (N/ Orgamentarias)

Resultado: Déficit Patrimonial

TOTAL
-

Circulante

Na&o Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Investimentos
Imobilizado

Intangivel

% Realizado Estabelecido

48,3% Min. 60%
21,4% Min. 20%
2,7% Min. 2%  Max. 6%
41,7% Méx. 55%
6,1% Méx. 3,5%
47,6% Méx. 100% (1)
82,1% Méx. 100% (2)
8,7% Min. 10%
2,3% Min. 2%

DO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/AM

Despesas

32.601 31.777 -2,5% Pessoal, Encargos e Beneficios
4.627 5.007 8,2% Senicos Profissionais Contratados
787 1.266 61,0% Demais Despesas Operacionais

168 134 -20,5% Encargos Diversos
1.159 1.178 1,6% Transferéncias para Parceiros
1.493 1.785 19,6% Diversas (N/ Orgamentarias)
117 199 69,2% = - L] n L] [ ]

4839 g m
46.184 9,3%
N R

| Resultado: Superavit Patrimonial
TOTAL
= =

B. NCO PATRIMONIAI

15.148 9.555 -36,9% Circulante
22.921 22.814 -0,5% Nao Circulante
36 26 -28,3% Patriménio Liquido
= = = = -
6 6 0.0% L} L] L} L] L} L]
22.878 22.782 04%s ®m m m ®m m

Valores em R$ 1.000

“

|20 [ am [

12.730 14.943 17,4%
12.847 14.049 9,4%
11.107 13.582 22,3%
222 240 8,1%
3.812 2.022 -47,0%
1.532 1.348 -12,0%

L} - L} - L} - L} -
) T Y
- - u [ u 5 |
T T T
- - - - - - - - 1

[ a0 [ am [

5.407 4.740 -12,3%

450 255 -43,2%

32.212 27.373 -15,0%

- - - = = =

- - L} n L} L] L} L] L} L] L} n L} L] u L]
TOTAL 38.069 32.369 TOTAL 38.069 m -15,0%

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE AP

Balango Orgcamentario - SEBRAE/AP

. Previsao — A P e Previsédo N o -
. Previsao ; % Variagdo| Execugao (% Variagdo Previsao . % Variagdo| Execugao |% Variagdo
Roceitas Original (a) A‘“sb‘ada (bla) (clb) De=pesas Original (a) A’”s;ada (bla) () (clb)

Contribuigdo Social Pessoal, Encargos e

19.064 21.199 11,2% 21732 2,5% " 8.478 10.299 21,5% 9.323 -9,5%
Ordinaria - CSO ° ° Beneficios ° °
gz:‘r:t;;"'\‘f:" g‘;ﬁa' do 581 2644  3555% 2.108 -20,3% 22:::2‘:: dz’:f'ss"’"a's € 7.889 9.513 20,6% 8.079 -15,1%
Convénios com Parceiros 1.000 1.000 0,5% 202 70,89 Demais Despesas 5.339 6.139 15,0% 6.479 5,5%
Operacionais

gﬁ;ﬁ:e”,',‘jf\w" 0 5 - 5 — Encargos Divesos 105 121 15,9% 387 219,8%
Aplicagdes Financeiras 133 133 - 288 116,4% ;:2;?:::”35 para 162 549 239,5% 460 -16,2%
g:‘:rf:as Beneficiadas / 1.110 1.030 7,2% 565 -45,1% Investimentos / Inversdes 415 815 96,1% 0 -
Operagodes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo de Exercicios

1.426 185,19
Anteriores &

Sub - Total 22.388 27.436 22,6% 24.900 _ 22.388 27.436 22,6% 24.728

Resultado - Déficit Resultado - Superavit
Orgamentario Orcamentario

Com posigéo da A acao por Tipologia - SEBRAE/AP - Valores em R$ 1.000

Previsdo o %
- - ~ ~ % .
Tipologia Execugao Execucgio Variagédo
(a)

0r|(g::)nal Aju(s:)ado Vanagao (d) Va(r(;jl:)ao (d/a)
Atendimento (1) 16.342 16.247 20.802 28,0% 18.997 -8,7% 16,2%
Desenvolvimento de Produtos e
Servigos 570 380 332 -12,5% 273 -18,0% -52,2%
Articulag@o Institucional 510 587 728 24,0% 685 -5,9% 34,3%
Gestao Operacional 4.103 5.109 4.966 -2,8% 4.774 -3,9% 16,3%
mm

Invers&o Financeira 608 821, 2% 0, 0% 0, O%

m Z2.355| 27458 22 2472s 14,9%

Metas de Atendimento - SEBRAE/AP

Previsao %
Execugao % Execucgao .o =
o q o Variacao
Original| Ajustado o ()]
(b) (©) Variagao (d/c)
(c/b)

N° de Cursos (Presencial + A

- 0, 0, - 0,
Capacitagcédo Distancia) 509 439 13,8% 450 2,5% 1,5%
Consultoria N° de consultorias 3.091 3.952 4.001 1,2% 4.594 14,8% 48,6%
N° de expositores 192 616 120 -80,5% 111 -7,5% -42.2%
Feiras
N° de feiras 18 31 6 -80,6% 6 - -66,7%
Informagao N° de informagdes 66.729 77.260 | 72.498 -6,2% 73.909 1,9% 10,8%
Missdes e Caravanas |N° de missdes/caravanas 27 28 26 -7,1% 28 7,7% 3,7%

Palestras, Oficinas e N° de Palestras, oficinas,

L L . 407 466 466 - 470 0,9% 15,5%
Seminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 2 3 1 -66,7% 0 -100,0% | -100,0%



ANEXOS

Li

ites Orgamentarios
Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitagdo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda
Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao

% Realizado Estabelecido

64,7% Min. 60%
23,3% Min. 20%
2,8% Min. 2%  Max. 6%
40,4% Méx. 55%
2,1% Max. 3,5%
0,0% Max. 100% (1)
97,1% Max. 100% (2)
2,6% Min. 10%
2,0% Min. 2%

SEBRAE/AP

Valores em R$ 1.000

Receitas A%
m

Contribuigao Social Ordinaria - CSO 18.101
Contribuigdo Social do Sebrae/NA - CSN ) 1.966
Convénios com Parceiros 7 126
Convénios com Sebrae/NA ) -

Aplicagdes Financeiras 7 147
Empresas Beneficiadas/Outras 7 1.074

Diversas (N/ Orgamentarias)

Despesas
21.732 20,1% Pessoal, Encargos e Beneficios
2.108 7,3% Senvigos Profissionais Contratados
202 59,9% Demais Despesas Operacionais
5 - Encargos Diversos
288 95,3% Transferéncias para Parceiros

565 -47,4% Diversas (N/ Orgamemérias)
521 1222,2% ™ L] [ ] L]

~

A%

8.378

a0
9.323 11,3%
6.628 8.079 21,9%
5.729 6.479 13,1%
156 387 148,8%
318 460 44,7%
986 493 -50,0%

-zm-am—aa_-mnm

Resultado: Déficit Patrimonial

TOTAL
= m  m m m
R TR T T T R T
Circulante 3.219
Né&o Circulante 9.708

Realizavel a Longo Prazo -
Investimentos -
Imobilizado 9.708
Intangivel

=
mw

m m (Resultado: Superavit Patrimonial
TOTAL
- m =

4.101 27,4% Circulante
9.936 2,3% Nao Circulante

Patriménio Liquido
- - - - - - - -

| ]
9.936 23%.-------

199..|
[ e ] e

1.770 2.029 14,6%
45 160 251,6%
11.112 11.849 6,6%
- - - - - - - 1
| ] n | ] n n n - ]
n | ] | ] | | ] | | 1
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Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE BA

Balango Orgcamentario - SEBRAE/BA

Previsao Previsao
) Previsao . % Variagdao| Execugédo |% Variagao Previsao . % Variagdao| Execugédo |% Variagdao
RECEitas Original (a) A‘“sbtada (bla) (c/b) D=Spesas Original (a) A’”sb'ada (bla) () (clb)

Contribuigao Social Pessoal, Encargos e

0 0.09 A .
st 64.759 69.333 71% 69.333 0.0% =08 31.856 30.856 3,1% 33.034 71%
Contribuigdo Social do Servigos Profissionais e
4.089 16293  298,5% 14.771 -9,3% 25576 39.925 56,1% 36.763 -7.9%
Sebrae/NA - CSN ° ° Contratados ° °
Convénios com Parceiros 7.261 6.175 -15,0% 1.649 73,39, Demais Despesas 17.496 20.291 16,0% 18.913 -6,8%
Operacionais

;:‘r’::;z; com 0 0 - 0 _ Encargos Divesos 731 574 -21,4% 782 36,2%
Aplicagdes Financeiras 1.300 1.300 - 1.481 13,9% gar’c‘:r’;m'as para 1.650 4.083 147,4% 2.787 -31,7%
g’tﬁ;essas Beneficiadas / 2.453 4.327 76,4% 4.287 -0,9% Investimentos / Inversées 7.554 12.220 61,8% 4.424 -63,8%
Operagdes de Crédito 0 2.680 -100,0% 0 -
Saldo‘de Exercicios 5.000 7.842 56.8%
Anteriores

Sub - Total 84.862|  107.950 27, 2% -15,2% _ 84.862|  107.950 27,2% 96.703 -10,4%
Resultado - Déficit Resultado - Superavit

5.182
Orgamentario Orcamentario

84.862 107.950 27,2% 96.703 -10,4% 84.862 107.950 27,2% 96.703 -10,4%

Composicao da Aplicacdo por Tipologia - SEBRAE/BA - Valores em R$ 1.000
2011

» %
Tipologia Execucao .. . % Execucao 2 Variagcao
a

Orl(g:)l)nal Aju(sct)ado Variagio (d) Va(rc;:;lg.)ao (dla)
()

Atendimento (1) 61.719 59.149 73.078 23,5% 68.707 -6,0% 11,3%
Desenvolvimento de Produtos

e Servigos 4.556 2.920 3.762 28,9% 3.594 -4,5% -21,1%
Articulago Institucional 9.948 3.435 4.933 43,6% 4.403 -10,8% -55,7%
Gestao Operacional 12. 163 12. 705 18. 566 46,1% 19. 998 7,7% 64 4%
Inversao Financeira (2) 6. 653 7. 610 14 4% 0, 0% 0 0%

88-38 84.862| _107.950 27,2% 96.70 -10,4%

Metas de Atendimento - SEBRAE/BA

Previsao

Execucao
(a) Original Ajustado
(b)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagao BN 879 1.507 -39,2% 773 -15,7% -12,1%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 42.417 37.490 30.673 -18,2% 38.768 26,4% -8,6%
N° de expositores 1.129 1.200 775 -35,4% 933 20,4% -17,4%
Feiras
N° de feiras 78 55 77 40,0% 58 -247% | -25,6%
Informacao N° de informacdes 290.495 | 129.177 | 339.021 162,4% @ 437.544 29,1% 50,6%
Missbes e Caravanas | N° de missdes/caravanas 97 134 153 14,2% 160 4,6% 64,9%

Palestras, Oficinas e N° de Palestras, oficinas,

L L . 2.439 1.999 1.376 -31,2% 2.194 59,4% -10,0%
Seminarios semindrios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 9 22 12 -45,5% 18 50,0% 100,0%
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Projetos Finalisticos Coletivos 46,7% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 19,8% Min. 20%
Capacitagédo de Recursos Humanos 3,2% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 43,0% Max. 55%
Divulgagao, Anuincio, Publicidade e Propaganda 1,9% Max. 3,5%
Bens Moveis 33,6% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 41,0% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 7,6% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao 4,1% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/BA res em R$ 1.000

Receitas A% Despesas m A%
Contribuicéo Social Ordinaria - CSO 65 638 69 333 5,6% Pessoal, Encargos e Beneficios 24.956 33.034 32,4%
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN 13.128 14.771 12,5% Senvicos Profissionais Contratados 37.031 36.763 -0,7%
Convénios com Parceiros 3 2.616 1.649 -36,9% Demais Despesas Operacionais ) 21.803 18.913 -13,3%
Convénios com Sebrae/NA h - - 0,0% Encargos Diversos 3 792 782‘ -1,3%
Aplicagdes Financeiras ) 1.525 1.481 -2,9% Transferéncias para Parceiros ) 2.698 2.787 3,3%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 4.254 4.287 0,8% Diversas (N/ Omamentérias) 891 1. 234‘ 38,6%
Diversas (N/ Orgamentarias) 159 L L
_ﬂ__ﬂ_m
Resultado: Déficit Patrimonial 1.006 1.833 g | Resultado: Superavit Patrimonial n u |
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

B NGO PATRIMONI,

Circulante 21.606 19.958 -7,6% Circulante 12.852 12.132 -5,6%
Nao Circulante 7.392 8.214 11,1% Nao Circulante 476 1.784 274,7%
Realizavel a Longo Prazo 625 447 -28,6% Patrimonio Liquido 15.670 14.257 -9,0%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

: - "= " = ®E ®E § ¥ E E § ¥ E N § ®E N ®N ®m
Imobilizado 6.767 7.767 14,8%m - - - - - - - I I I I I I I l l l |
Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE CE

Balango Orgamentario - SEBRAE/CE

e Previsao _— _ P T Previsédo . o A
. Previsao - % Variagdo| Execugéo (% Variagdo Previsao . % Variagdo| Execugao |% Variagdo
pecelics Original (a) A‘“(st::'da (bla) (c/b) E2rIEes Original (a) A’“(st:)"‘da (bla) (©) (c/b)

Contribuigao Social Pessoal, Encargos e

. _ 0 549

sttt 44365 45583 2,7% 45583 e 20,667 20.711 0,2% 19.601 54%

Contribuigao Social do o o, Servigos Profissionais e o o

pedialiviubes 2127 11.988  463,5% 10.867 9.4% oo 25.366 34.370 35,5% 27.966 18,6%

Convénios com Parceiros 6.000 5.533 -6,4% 4079 -26,39 Domels Despesas 11205 12005 7% 11.843 -1,4%
Operacionais

g::‘r’::/'z; com 0 86 - 86 _ Encargos Divesos 362 892 146,6% 777 -12,8%

Aplicagdes Financeiras 300 300 - 1327 342,59 |anferenciaspara 0 2.815 #DV/0 2.748 -2,4%
Parceiros

Z’Lﬁ;‘fas Beneficiadas / 4.436 4305 3,0% 6.723 56,2% Investimentos / Inversdes 1.130 6.288  456,6% 890  -858%

Operagdes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo de Exercicios 1.500 9.285 519.0%

Anteriores

Resultado - Déficit Resultado - Superavit 4.841

Orgamentario Orcamentario

Composicao da Ap cacgao por Tipologia - SEBRAE/CE - Valores em R$ 1.000

v | *
Tipologia Execugio Execugio 2 _ | variagao
Original Ajustado Variacao dl
(a) (b) © Varlagao ()] (dic) (CIEY)
(c/b)

Atendimento (1) 60.901 46.068 56.844 23,4% 49.512 -12,9% -18,7%
Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 5.337 516 846 64,1% 665 -21,5% -87,5%
Articulag&o Institucional 790 200 891 345,4% 877 -1,5% 11,0%
Gestao Operacional 10.547 1 1.048 13.166 19,2% 12.772 -3,0% 21,1%

Inverséo Financeira (2) 5.333 494, 5% 0% 0%

77576 58.728) _ 77.080 _ 312% m -17,2% __17.7%

Metas de Atendimento - SEBRAE/CE

Previsao

= - %
Execucao % Execucao Variagso

Original Ajustado Variaca ()]
(b) © a(::;;)ao (d/c)

N° de Cursos (Presencial +

. - _ 0, o, _ 0,
Capacitagao A Distancia) 2.300 1.909 1.745 8,6% 2.013 15,4% 12,5%
Consultoria N° de consultorias 70.255 35.769 33.817 -5,5% 48.710 44,0% -30,7%
N° de expositores 2.304 1.898 1.682 -11,4% 2.052 22,0% -10,9%
Feiras
N° de feiras 259 145 152 4,8% 185 21,7% -28,6%
Informagéo N° de informagdes 314.000 172.851 179.231 3,7% 339.560 89,5% 8,1%
Missdes e Caravanas |N° de missdes/caravanas 312 263 222 -15,6% 265 19,4% -15,1%
Palestras, Ofici N° de Palestras, oficinas,
estras, Liicinas € © ralestras, oticinas 2.452 1.887 1.808 -4,2% 2.181 20,6% 11,1%

Seminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 41 11 10 -9,1% 28 180,0% -31,7%
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Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 48,4% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 20,3% Min. 20%
Capacitagcéo de Recursos Humanos 3,6% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 32,5% Max. 55%
Divulgag&o, Anuncio, Publicidade e Propaganda 3,1% Max. 3,5%
Bens Moveis 4,0% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 48,7% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 19,7% Min. 10%
Tecnologia da Informacé&o e da Comunicagéo 4,0% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - SEBRAE/CE Valores em R$ 1.000

|20 [ am [

" Seseess

Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 42 386 45.583 7,5% Pessoal, Encargos e Beneficios 17.158 19.601 14,2%
Contribuicéo Social do Sebrae/NA - CSN 13.519 10.867 -19,6% Senicos Profissionais Contratados 40.900 27.966 -31,6%
Convénios com Parceiros 17.399 4.079 -76,6% Demais Despesas Operacionais 10.531 11.843 12,5%
Convénios com Sebrae/NA 0 86 - Encargos Diversos 771 777 0,8%
Aplicagbes Financeiras 527 1.327 151,7% Transferéncias para Parceiros 8.105 2.748 -66,1%
Empresas Beneficiadas/Outras 6.053 6.723 11,1% Diversas (N/ Org:amentérias) 1.460 1.368 -6, 3%
Diversas (N/ Orgamentarias) L] L]
“
Resultado: Déficit Patrimonial . ‘Resultado Superavit Patrimonial 4.363 g H ']

B, NCO PATRIMONI
MM

[ a0 [ am [

Circulante 18.701 21.648 15,8% Circulante 9.416 6.401 -32,0%
Nao Circulante 5.391 25.008 363,8% Néo Circulante - 1.709" -
Realizavel a Longo Prazo 110 111 1,0% Patriménio Liquido 14.677 38.546 162,6%
I i t - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
nvestimentos < - "= ®E = ®mE = ®E E ®E E ®E E E ®E ®E ®E ®E = ®
Imobilizado 5.281 24.896 371,5%m [ I | [ I | | I | | I | | I | | I | - = " = .
Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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ANEXOS

SEBRAE DF

Balango Orgamentario - SEBRAE/DF

Previsdo Previsado ~ ~
) Previsao . % Variagao| Execucdo |% Variagao Previsao . % Variagéao| Execucdo |% Variagao
RECEtes Original (a) A‘“sbtada (bla) (clb) DESEeSes Original (a) A’“Sb‘ada (bla) (c) (clb)

Contribuigao Social Pessoal, Encargos e

5 _ y 189
oo 27.478 20.413 7,0% 20.413 B 15.300 16.033 4,8% 15.747 1,8%
Contribuigdo Social do Servigos Profissionais e

1.501 8823  487,9% 8.687 1,5% 16.554 22.853 38,1% 17719 -22,5%
Sebrae/NA - CSN ° ® Contratados ° °
Conveénios com Parceiros 3377 1.392 -58,8% 1.387 -0,49, Demais Despesas 5690 5047 -11,3% 6.784 34,4%

Operacionais

gz;‘r’:g:; com 0 0 - 0 _ Encargos Divesos 300 305 1,5% 467 53,4%
Aplicagdes Financeiras 350 372 6,4% 664 78,5% ;;?2:::6'% para 1.203 1.731 43,9% 3.685 112,8%
57113:35?’5 Beneficiadas / 2.898 3.069 59% 3454 12,5% Investimentos / Inversdes 1771 1275 -28.0% 430 -663%
Operagdes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo‘de Exercicios 5214 4.175 -19,9%
Anteriores

Resultado - Déficit 1.227 Resultado - Superavit
Orgamentario Orgamentario

47.244 15,7% 44.832
0 X

SEBRAE/DF - Valores em R$ 1.000

Previsao %
%

Tipologia Execucéao Original | Ajustado .% ~ Execugao Variagao Variacao
(a) (b) ©) Variagéo (d) (d/c) (d/a)
(c/b)
Atendimento (1) 29.971 29.080 36.962 27,1% 35.679 -3,5% 19,0%
Desenvolvimento de Produtos
e Servicos 2.144 610 678 11,0% 670 -1,1% -68,7%
Articulagao Institucional 700 1.598 0 -100,0% d 0 - -100,0%

Gestado Operacional 7.273 8.059 8.729 8,3% 8.483 -2,8% 16 6%

Inversao Financeira (2) 1 471 875 -40, 5% o, O% 0 0%

Metas de Aten ento - SEBRAE/DF

Prewsao
Instrumento -
Execug.ao % Variagao
Original Ajustado
b) Variagédo (d/c)
( (c/b)

N° de Cursos (Presencial +

. ~ - o, —_ - 0,
Capacitagao A Distancia) 1,4% 421 22,3%
Consultoria N° de consultorias 13.011 10.597 12.184 15,0% 12.158 -0,2% -6,6%
N° de expositores 301 377 417 10,6% 392 -6,0% 30,2%
Feiras
N° de feiras 37 36 35 -2,8% 35 - -5,4%
Informagao N° de informagdes 86.739 62.267 123.687 98,6% 140.255 13,4% 61,7%
MissGes e Caravanas N° de missGes/caravanas 77 56 63 12,5% 62 -1,6% -19,5%
lest! ici Ne lest! fici
Palestras, Oficinas de Palestras, oficinas, 880 2625 845 -67,8% 892 5,6% 1,4%
Seminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 6 8 9 12,5% 9 - 50,0%
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Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 63,6% Min. 60%
Inovagé&o e Tecnologia 22,6% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 2,9% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 45,1% Max. 55%
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,8% Max. 3,5%
Bens Moveis 27,2% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 51,9% Méax. 100% (2)
Contrapartida da CSO 16,1% Min. 10%
Tecnologia da Informacgdo e da Comunicagéo 3,7% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/DF Valores em R$ 1.000
Receitas % Despess [ w0 [ am [
m
Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 26.407 29.413 11,4% Pessoal, Encargos e Beneficios 13.494 15.747 16,7%
Contribuicéo Social do Sebrae/NA - CSN 8.087 8.687 7,4% Senvicos Profissionais Contratados ) 13.824 17.719 28,2%
Convénios com Parceiros ) 2.478 1.387 -44,0% Demais Despesas Operacionais ) 8.065 6.784 -15,9%
Convénios com Sebrae/NA 3 151 - -100,0% Encargos Diversos ) 427 467 9,4%
Aplicagdes Financeiras 7 403 664 64,7% Transferéncias para Parceiros ) 3.629 3.685 1,5%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 3.443 3.454 0,3% Diversas (N/ Orgamentarias) 621 658 5,9%
Diversas (N/ Orgamentarias) - -100,0% = m L] [ ] L] ] [ ]
Resultado: Déficit Patrimonial 1.455 ‘Resultado Superavit Patrimonial ] " |
O S e e e e e e e R R R R L I L R e e e [ p!
= = = = = = = = = = = = = = = 2 = = = = = =2 s =2 =2 = = = = = = = = =

NGO PATRIMONI

Eecusio | Brecucao |

Circulante 8.319 6.316 -24,1% Circulante 4.144 3.471 -16,3%
Nao Circulante 8.543 8.520 -0,3% Néo Circulante - - -
Realizavel a Longo Prazo - - - Patriménio Liquido 12.718 11.365 -10,6%
Investimentos L] - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

- - " ®E ®E ®E ® ®E E E E E E E E ®E ®E ®E =®E ®m
Imobilizado 8.543 8.520 -0,3%m [ I | [ I | | I | | I | | I | | I | " = - = [ B |
Intangivel ] u

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011



ANEXOS

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE ES

Receitas

Contribuigao Social

Balango Orgamentario - SEBRAE/

Previsdo Prewsao
Pr 0 > % Variagdo| Execugdo |% Variagao Prews ao %

Variagao % Variagao
(bla) (c/b)

Ordindria - CSO 35.898 38.436 71% 38.436 — Pessoal, Encargos e Beneficios 14.800 15.986 8,0% 15.774 -1,3%
g:z:zz;"'\f:" i;‘;a' do 150 6.062 3.941,1% 5.584 -7.9% Servigos Profissionais e Contratados 21.151 24319 15,0% 19.577 -19,5%
Convénios com Parceiros 1.674 1.777 -16,5% 1.574 -11,5% Demais Despesas Operacionais 6.710 6.754 0,7% 9.634 42,6%
g‘;g‘r’:g"\’l:“m 827 312 -62,2% 61 -80,6% Encargos Divesos 276 233 -15,4% 709 203,6%
Aplicagdes Financeiras 372 372 - 344 -7,6% Tranferencias para Parceiros 1.304 751 -42,4% 908 20,8%
g’:’;::as Beneficiadas / 1.997 2128 6.5% 2295 7.9% Investimentos / Inversdes 1.778 7985  3492% 7915 0,9%
Operacdes de Crédito 0 4.000 -100,0% 0 -

Saldo de Exercicios 5.100 2.044 42,3%

Anteriores
Sub - Total

Resultado - Dé
Orgamentars

Total

6.223

Resultado - Superavit
Orgamentario

Total

por Tipologia - SEBRAE/ES - Valores em R$ 1.000

B B N R R N

” %
Tipologia Execugao Original | Ajustado _% . Execucao Variagéo Var:;gao

(b) ©) Variacio (d) (dlic) (d/a)

(c/b)
Atendimento (1) 32.292 31.973 34.682 8,5% 34.203 -1,4% 5,9%
Desenvolvimento de

Produtos e Servigos 1.680 1.224 413 -66,3% 350 -15,2% -79,2%
Articulacdo Institucional 2.606 2.682 1.998 -25,5% 1.912 -4,3% -26,6%
Gestdo Operacional 7.962 8.562 18.208 112,7% 18.050 -0,9% 126,7%
mmm 22,4%

-53,9% 0% 0,0%

21,8% _54.515] _27% __224%

Invers&o Financeira (2) 1.577 728

m

Metas de Ate ento - SEBRAE/ES

Variagao

n/
Exe cuc.ao A Exscugdo Vari; 30
Original | Ajustado i ()] o
(b) (©) (0
(clb)

Ne de Cursos (Presencial + A

Capacitagédo 619 517 -16,5% 341 -34,0% -28,7%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 9.169 21.178 18.010 -15,0% 18.537 2,9% 102,2%
N° de expositores 452 743 645 -13,2% 232 -64,0% -48,7%
Feiras
N° de feiras 32 47 41 -12,8% 17 -58,5% -46,9%
Informagéo N° de informagées 76.019 84.302 106.881 26,8% 110.806 3,7% 45,8%
Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas 33 75 85 13,3% 106 24,7% 221,2%
Pelestras, Oficinas e |N" de Palestras, oficinas, 2.421 2,017 1.737 -13,9% 1.751 0,8% 27.7%
Seminarios seminarios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 12 22 20 -9,1% 10 -50,0% -16,7%



ANEXOS

Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 52,8% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 22,6% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 1,9% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 36,9% Max. 55%
Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,3% Max. 3,5%
Bens Méveis 3,7% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 83,3% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 8,9% Min. 10%
Tecnologia da Informag&o e da Comunicagéo 5,4% Min. 2%

DEMONSTRACAO DO RESULTA EXERC CIO - DRE SEBRAE/ES Valores em R$ 1.000
m

Contribuigao Social Ordinaria - CSO 34.911 38.436 10,1% Pessoal, Encargos e Beneficios 12.442 15.774 26,8%
Contribuigado Social do Sebrae/NA - CSN 3 3.720 5.584 50,1% Senvigos Profissionais Contratados ) 17.509 19.577 11,8%
Convénios com Parceiros h 1.525 1.574 3,2% Demais Despesas Operacionais ) 11.758 9.634 -18,1%
Convénios com Sebrae/NA ) 463 61  -86,9% Encargos Diversos ) 289 709" 145,7%
Aplicagdes Financeiras h 368 344 -6,4% Transferéncias para Parceiros ) 1.962 908 -53,7%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 1.650 2.295 39,1% Diversas (N/ Or@amentériaS) 678 969 42,8%
Diversas (N/ Orgamentarias) 1.303 430,6% ® L. L

“_“
Resultado: Déficit Patrimonial | Resultado: Superavit Patrimonial 2027 g wm |
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

T TR T T TR N T R - = T T TR TR TR TR T TN RN R RN R

w0 [ an [,

[ 20 [ am [

Circulante 6.030 5.148 -14,6% Circulante 3.086 4.604" 49,2%
Nao Circulante 5.560 12.808 130,3% Néo Circulante 352 3.224‘ 816,1%
Realizavel a Longo Prazo 152 1.031° 578,8% Patriménio Liquido 8.152 10.127 24,2%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
. < . " E ®E ®E E ¥ E E E E E E E ®E ®E ®E ®E ®m
Imobilizado 5.408 11.777 117,8%m . . . . . . . . . . . . . . . . . |

Intangivel

TOTAL m 17.955 54,9% TOTAL m 17.955 54,9%

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011



ANEXOS

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE GO

Balango Orgcamentario - SEBRAE/GO

P Previsao _— o P ] Previsédo N _ o
. Previsao - % Variagdo| Execugéo (% Variagdo Previsao . % Variagio| Execugao |% Variagdo
el Original (a) A‘“(sb‘:'da (bla) (c/b) E2ees Original (a) A’”(s;)"‘da (bla) (©) (clb)

Contribuigao Social _ Pessoal, Encargos e

sttt 41692 42.836 2,7% 42.836 o 21617 21.538 0,4% 21.383 0,7%

Contribuigado Social do o o, Servigos Profissionais e o, o

pedialsveiubesg 1.663 7138 3293% 6.566 8.0% oI 25.142 33.100 31,7% 27.866 15,8%

Convénios com Parceiros 7.203 7.749 10,9% 4.841 -37,59, Demais Despesas 8.566 9.542 11,4% 9.859 3,3%
Operacionais

g;‘::gﬁ;“’m 0 236 - 118 _49,9% Encargos Divesos 415 536 29,2% 553 3,1%

Aplicagdes Financeiras 350 1.000 185,7% 1.073 7,3% ;;?2::::”35 para 42 733 1.645,0% 567 -22,7%

Empresas Beneficiadas / 4.09 422 4% | . ) ~ 1.04 > 257 19 1702 4 49

Outras 3.635 3.779 ,0% 3. -9,4% Investimentos / Inversdes .045 3.73 57,1% .70 -54,4%

Operagdes de Crédito 0 0 - 0 —

Saldo de Exercicios 2085 6.442 182,0%

Anteriores

Resultado - Déficit Resultado - Superavit

Orgamentario 3.073 Orcamentario

Composicdo da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/GO - Valores em R$

Previsio o %
. . ~ ~ %o At
Tipologia Execugéo Execugéao Variacao
(d)

(a) Orlimal Ajustado Varlagao Var;e;;;éo (d/a)
(b) (c) (cib) (drc)
Atendimento (1) 43.043 44.049 52.023 18,1% 48.407 -7,0% 12,5%
Desenvolvimento de Produtos
e Servigos 417 380 549 44,4% 464 -15,4% 11,2%
Articulagéo Institucional 587 1.248 1.478 18,4% 1.417 -4.1% 141,3%

Gestéo Operacional 7.646 10.625 12.793 20,4% 11.642 -9,0% 52,2%

Sub-Total mm 66.842| 18, 7/o 19,8%

Inversao Financeira (2) 2.338 346,2% 0% 0,0%

m So27| 65150 21, 7% -10,5%| ___19,8%

Metasde Atendimento - SEBRAE/GO

;
Métricas Execuan Execucao 2
Variagao
Original | Ajustado (d)
(b) © Varlagao (d/c)
(c/b)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagao 849 1.164 37,1% 1.211 4,0% 76,3%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 34.594 29.193 37.102 27,1% 40.314 8,7% 16,5%
N° de expositores 611 635 808 27,2% 925 14,5% 51,4%
Feiras
Ne° de feiras 42 63 68 7,9% 83 22,1% 97,6%
Informagao N° de informagdes 151.008 135.011 186.926 38,5% 216.608 15,9% 43,4%
Missées e Caravanas N° de missdes/caravanas 57 117 113 -3,4% 127 12,4% 122,8%
Pelestras, Oficinas e |\ de Palestras, oficinas, 1.148 687 936 36.2% 1.037 10,8% -9,7%
Seminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 1 3 3 - 3 - 200,0%



ANEXOS

ites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 56,8% Min. 60%
Inovagé&o e Tecnologia 23,7% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,5% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 40,3% Max. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,5% Max. 3,5%
Bens Moveis 58,1% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 61,7% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 17,6% Min. 10%
Tecnologia da Informacdo e da Comunicagéo 2,8% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/GO Valores em R$ 1.000

Receitas A % Despesas m A%
Contribuigdo Social Ordinaria - CSO 40.625 42.836 5,4% Pessoal, Encargos e Beneficios 18.590 21.383 15,0%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA - CSN 7.652 6.566 -14,2% Senigos Profissionais Contratados 23.500 27.866 18,6%
Convénios com Parceiros b 4.157 4.841 16,5% Demais Despesas Operacionais ) 7.121 9.859 38,4%
Convénios com Sebrae/NA b - 118 - Encargos Diversos 3 511 553 8,2%
Aplicagdes Financeiras h 614 1.073 74,9% Transferéncias para Parceiros ) 1.084 567 -47,7%
Empresas Beneficiadas/Outras b 1.870 3.422 83,1% Diversas (N/ Orgamentarias) 1.048 1.496 42, 6%
Diversas (N/ Orgamentarias) 436 327,4% W L] L u
_ﬂ_‘m 59.293 _m_m 61.723
Resultado: Déficit Patrimonial 2431 g ‘Resultado Superavit Patrimonial 3.165 il

BALANGCO PATRIMONI,

Circulante 15.559 16.444 5,7% Circulante 7.038 10.636 51,1%
Nao Circulante 11.251 11.937 6,1% Nao Circulante 411 403 -1,9%
Realizavel a Longo Prazo 6 19‘ 243,9% Patriménio Liquido 19.361 17.342 -10,4%

" m m E ®E ®E ®E =2 = = = = = = =W = = = |

Investimentos
[ ] L] - [ ] - ] L] n [ ] L] - [ ] - ] L] n

- R . LI |
Imobilizado 11.245 11.918 6,0% . . . [ ] - [ ] . - l [ ] . [ ] - ] l l l [ ] l\
Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011



ANEXOS

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE MA

Balango Orgcamentario - SEBRAEIMA

. Previsao — A it e Previsédo N o .
. Previsao ; % Variagdo| Execugao (% Variagdo Previsao . % Variagido| Execugéo |% Variagdo
Raceitas Original (a) A‘“sb‘ada ) (clb) De=peEas Original (a) A’”s;ada (bla) (c) (clb)

Contribuigdo Social

Pessoal, Encargos e

o n

Ondini 080 34.044 35.977 57% 36.926 26% oo 13.104

Contribuic&o Social do o, ~ o, Servicos Profissionais e

o oo 888 5286  4954% 4.002 24.3% oS 17.327

Convénios com Parceiros 2.600 2244 -16,0% 459 70,69 Demais Despesas 8.962
Operacionais

g‘;g‘r’:;‘/'ﬁ:wm 250 150 -40,0% 96 -36,0% Encargos Divesos 173

Aplicagdes Financeiras 350 350 . 455 30,09 Iranferencias para 227
Parceiros

g:‘:::as Beneficiadas / 1.875 1.892 0,9% 18705  888,6% hvestimentos / Inversoes 614

Operagodes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo'de Exercicios -40,0%

Anteriores

Sub - Total

Resultado - Déficit

Orgamentario

Total

Resultado - Superavit
Orcamentario

16.516

20.188

8.285

257

471

423

26,0% 15.059
16,5% 19.480
-7,6% 9.248
48,4% 294
107,9% 517
-31,1% 94

-8,8%

-3,5%

11,6%

14,4%

9,8%

-77,7%

40.407 46.139 14,2% 60.642 31,4% _ 40.407 m 14,2% 44.693

15.949

i agéo por Tipologia - SEBRAE/MA - Valores em R$ 1.000

Tipologia

Atendimento (1) 33.766
Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 2.050
Articulagao Institucional 682
Gestao Operacional 5.099

Inversdo Financeira (2)
Total

16,2%

Metas de Atendimento SEBRAE/MA

Execugao
Original Ajustado
(b)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagéo

Distancia)
Consultoria N° de consultorias

N° de expositores
Feiras

N° de feiras
Informagéo N° de informagdes

Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas

Palestras, Oficinas e
Seminarios

N° de Palestras, oficinas,
seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas

1.550 1.670 1.578 -5,5%
23.326 22.767 | 22.904 0,6%
354 466 458 -1,7%
102 83 85 2,4%
103.492 @ 96.072 | 94.072 -2,1%
112 118 110 -6,8%
824 714 1.023 43,3%
29 39 25 -35,9%

1.482

21.252

467

88

99.741

111

1.054

26

2011
= = %
Execugao Execugao .
Original Ajustado Variacao
(a) (b) © Varlagao ()} (d/c)
(c/b)
31.919 37.794 18,4% 34.823 -7,9%
869 789 -9,2% 728 -7,8%
450 396 -12,1% 366 -7,6%
6.854 6.795 -0,9% 8.777 29,2%

0%

-6,1%

-7,2%

2,0%

3,5%

6,0%

0,9%

3,0%

4,0%

%

Variagao

Sub-Total 41.597 40.093 45.774 14,2% 44.693

(d/a)
3,1%
-64,5%
-46,4%

72,1%

0%

41.597) __40. 407 14,2%| __44.693

-4,4%

-8,9%

31,9%

-13,7%

-3,6%

-0,9%

27,9%

-10,3%



ANEXOS

Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 55,6% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 21,1% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,1% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 26,6% Max. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,7% Max. 3,5%
Bens Moveis 0,4% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 19,9% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 5,5% Min. 10%
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagéo 1,8% Min. 2%

MONSTRAGA( RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/MA Valores em R$ 1.000

. Seseess gm o
Contribuigéo Social Ordinaria - CSO ‘ 33.656 36 926 9,7% Pessoal, Encargos e Beneficios 14.003 15.059 7,5%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN ) 6.005 4.002 -33,4% Senvigos Profissionais Contratados ) 18.325 19.480 6,3%
Convénios com Parceiros 3 541 459 -15,1% Demais Despesas Operacionais b 8.450 9.248 9,4%
Convénios com Sebrae/NA ) - 96 - Encargos Diversos ) 205 294 43,6%
Aplicages Financeiras 7 178 455 155,8% Transferéncias para Parceiros ) 612 517 -15,6%
Empresas Beneficiadas/Outras 3 1.313 18.705"  1324,8% Diversas (N/ Orgamentarias) 5.453 2.718 -50,2%
Diversas (N/ Orgamentarias) 2.961 1.359 541% ® ® = = = = L]

el ezo2 L se 9“/ 47.049

Resultado: Déficit Patrimonial 2.395 | Resultado: Superavit Patrimonial 14.685 g [

u
- = = = = = =, = = = = = = =, =, = - - = = = = = =- =, =, =, =, = =, =, =, =- = = |

NGO PATRIMONIAI

Circulante 3.992 21.039‘ 427,0% Circulante 3.752 4.856 29,4%
N&o Circulante 32.479 18.342 -43,5% Né&o Circulante 21.195 8.250" -61,1%
Realizavel a Longo Prazo 15.809 2.255 -85,7% Patriménio Liquido 11.524 26.274 128,0%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
- - . " ®E ® ®E ¥ ¥ E E E E E E E ®E ®E ®E =®E ®m
Imobilizado 16.670 16.087 -3,5%m " = " = | I | | I | | I | | I | = = - = | B |

Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011



ANEXOS

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE MG

Balango Orgcamentario - SEBRAEEMG

. Previsao — A it e Previsédo N o .
. Previsao ; % Variagdo| Execugao (% Variagdo Previsao . % Variagido| Execugéo |% Variagdo
Raceitas Original (a) A‘“sb‘ada ) (clb) De=peEas Original (a) A’”s;ada (bla) (c) (clb)

Contribuigdo Social Pessoal, Encargos e

by 102535  106.852 42% 109779 2,7% i 41.227 47.532 15,3% 45.539 -4,.2%

Ordinaria - CSO Beneficios

Contribuic&o Social do o, _ o, Servicos Profissionais e o R o

o oo 1.679 18447  998,7% 14.883 193% 2oHES 61.567 63.030 2,4% 48.926 22,4%

Convénios com Parceiros 3.436 664 -78,5% 560 -15,69, Demais Despesas 21.835 23.934 9,6% 31.988 33,7%
Operacionais

g‘;g‘r’:;‘/'ﬁ:wm 0 75 - 68 -9,1% Encargos Divesos 500 2.883  476,5% 1.296 -55,1%

Aplicagdes Financeiras 1.500 1.500 - 3.000 100,0% ::2::5:“5 para 364 7.665  2.006,7% 9.135 19,2%

g:‘:::as Beneficiadas / 13.915 14.377 3,3% 13.076 -9,1% Investimentos / Inversées 4.836 4.256 -12,0% 533 -87,5%

Operagodes de Crédito 4.264 0 -100,0% 0 -

Saldo'de Exercicios 3.000 7.385 146.2%

Anteriores

Resultado - Déficit

Orgamentario

Total

Resultado - Superavit
Orcamentario
Total

3.950

Composicao da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/MG - Valores em R$ 1.000

Tipologia

o
Execugio » . A Execugio 2 Variagao
Original Ajustado . Variacao dl
(a) (b) © Variagio ()] (d/c) (d/a)
(c/b)

Atendimento (1) 98.732 88.854 103.955 17,0% 98.081 -5,7% -0,7%
Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 5.654 4.966 7.771 56,5% 6.890 -11,3% 21,9%
Articulagao Institucional 2.856 2.904 3.382 16,5% 3.310 -2,2% 15,9%
Gestéo Operacional 25.115 30.069 31.040 3,2% 29.136 -6,1% 16,0%

Sub-Total 132.357|  126.793|  146.149 15,3%|  137.416

Invers&o Financeira (2) 3.536 3.152 -10,9% 0, 0 % 0%

Total 132.357|  130.329]  149.301] 14,6%|  137.416

Metas de Atendimento SEBRAE/MG

Instrumento

Capacitagao

Consultoria

Feiras

Informacéao

Missbes e Caravanas

Palestras, Oficinas e
Seminarios

Rodadas

Execugao
Original Ajustado
(b)

N° de Cursos (Presencial + A
Distancia)

N° de consultorias

N° de expositores

N° de feiras

N° de informagdes

N° de missdes/caravanas

N° de Palestras, oficinas,
seminarios ou mini-cursos

N° de rodadas

1.006

48.450

452

12

710.837

610

6.072

24

Prevns ao

92.165 | 65.537
446 477
14 13

879.542 | 926.217

234 449
3.069 = 4.690
19 12

8,6%

-28,9%

7,0%

-7,1%

5,3%

91,9%

52,8%

-36,8%

(C)]

984

52.083

138

13

1.042.224

487

6.011

13

2,7% -2,2%
-20,5% 7,5%
-71,1% | -69,5%

- 8,3%
12,5% 45,3%

8,5% -20,2%
28,2% -1,0%

8,3% -45,8%



ANEXOS

Limites Orgamentarios Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 53,7% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 25,1% Min. 20%
Capacitagéo de Recursos Humanos 4,6% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 36,0% Méax. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,7% Max. 3,5%
Bens Moveis 11,4% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 70,5% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 12,0% Min. 10%
Tecnologia da Informagé&o e da Comunicagéo 2,7% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERciCIO DRE SEBRAE/MG Valores em R$ 1.000

Receitas A% Despesas m A%
Contribuicéo Social Ordinaria - CSO 103 650 109 779 5,9% Pessoal, Encargos e Beneficios 44.303 45.539 2,8%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN 12.540 14.883 18,7% Senvigos Profissionais Contratados 45.157 48.926 8,3%
Conwénios com Parceiros ) 834 560 -32,8% Demais Despesas Operacionais ) 30.051 31.988 6,4%
Convénios com Sebrae/NA h - 68 - Encargos Diversos ) 1.158 1.296 11,9%
Aplicagées Financeiras 3 1.982 3.000 51,4% Transferéncias para Parceiros ) 9.836 9.135 -7,1%
Empresas Beneficiadas/Outras 3 10.641 13.076 22,9% Diversas (N/ Orcamentarias) 3.102 2.162 -30,3%
Diversas (N/ Orgamentarias) 2.583 1.197 537% ® ® = = = = L]
Resultado: Déficit Patrimonial 1.378 u ‘Resultado Superavit Patrimonial 3.517 g » |
| T R L R R R R R R

NGO PATRIMONI

T N

Circulante 29.792 37.017 24,3% Circulante 15.128 19.294 27,5%
Né&o Circulante 39.457 39.290 -0,4% Néo Circulante 2.707 2.083 -23,0%
Realizavel a Longo Prazo 117 526" 350,2% Pammbmo quuldo 51.415 54.931 6,8%
Investimentos 49 52 7,09 % " = = 'l 'l 'l 'l ‘- Sl =

° "= = ®m ®E ®E E E E E ®E ®E E ®E ®E ®E ®E =
Imobilizado 38.944 38.454 1,3%m [ I | | I | | I | | I | | I | | I | - = - = | B |
Intangivel 258 -257% ®

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE MS

Balango Orgcamentario - SEBRAEIMS

Previsao

Previsa
Receitas .'e."'s 9 Ajustada
Original (a) (b)

Contribuigéo Social

28.275 29.067 2,89 29.067
Ordinaria - CSO 8%
Contribuigao Social do o
Sebrae/NA - CSN 2.507 9.211 267,4% 9.086
Convénios com Parceiros 1.377 2.042 88,1% 1.343
Convénios com
Sebrae/NA ° 547 - 486
Aplicagdes Financeiras 400 400 - 1.249
Empresas Beneficiadas / 1.751 1751 _ 2122
Outras
Operagodes de Crédito 0 0 - 0
SaldoAde Exercicios 1736 5.524 218.2%
Anteriores

Sub - Total

Resultado - Déficit

1.727
Orgamentario

Total

(b)

Tipologi Ex a
ipologia e;::)gao Original

% Variagao| Execucdo |%
(b/a) (c)

. . Previsao . = .
Variagao Previsao . % Variagdao| Execugdo |% Variagao
_ Pessoal, Encargos e 13.800 14.675 6,3% 14.253 -2,9%
Beneficios
1,49, Servigos Profissionais e 11.767 18.960 61,1% 17.683 -6,7%
Contratados
-34,29, Demais Despesas 6.208 10.296 65,9% 10.082 2,1%
Operacionais
-11,2% Encargos Divesos 1 277 29.890,7% 245 -11,5%
212,29 Tanferencias para 1.749 2.027 15,9% 1433 -29,3%
Parceiros
21,2% Investimentos / Inversdes 2.520 2.307 -8,5% 1.384 -40,0%

Resultado - Superavit
Orgamentario

ologia - SEBRAE/MS - Valores em R$

Ajustado

() (d

Varlagao
(c/b)

Execucgao

) (

Atendimento (1) 34.045 28.283 38.935 37, 7% 36.755
Desenvolvimento de Produtos

e Servigos 681 450 468 4,1% 468
Articulac&o Institucional 335 188 1.591 746,1% 1.587
Gestéo Operacional 5. 644 5. 069 6. 436 27,0% 6. 269

%
0,
.A ~ Variacao
Variagao

dic) (CIE))

-5,6% 8,0%
0,0% -31,3%

-0,2% 373,8%
-2,6% 11,1%

Inversao Financeira (2) 2. 056 1. 111 -46, 0 ) 0, 0% 0, 0%

40.705 -mza 48.541 34,7% 45075 10,7%

Metas de Atendimento SEBRAE/MS

Variacao

Prev o
Métricas Execugao % = W
Original Ajustado (d)
(b) (c/b)

Capacitagéao

Consultoria

Feiras

Informagao

Missdes e Caravanas

Palestras, Oficinas e
Seminarios

Rodadas

N° de Cursos (Presencial + A
Distancia)

N° de consultorias

N° de expositores

N° de feiras

N° de informagdes

N° de missdes/caravanas

N° de Palestras, oficinas,
seminarios ou mini-cursos

N° de rodadas

1.380 -
24156 | 13.858 = 20.357 | 469%
665 284 292 2,8%
91 58 60 3.4%
185.941 | 161.112 178.048  10,5%
182 31 45 45.2%
4.983 890 891 0.1%

10 10 10 -

27.388

375

84

279.734

7

1.540

20

14,5%

34,5%

28,4%

40,0%

57,1%

71,1%

72,8%

100,0%

-51,3%

13,4%

-43,6%

-7,7%

50,4%

-57,7%

-69,1%

100,0%
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tes Orgamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 60,3% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 25,6% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,2% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 42,0% Max. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 3,4% Max. 3,5%
Bens Moveis 95,7% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 54,8% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 12,1% Min. 10%
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagéo 3,9% Min. 2%

DEMONSTRAGAO DO RE! ULTADO DO EXER( SEBRAE/MS Valores em R$ 1.000

Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 28.014 29.067 3,8% Pessoal, Encargos e Beneficios 12.985 14.253 9,8%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN ) 8.854 9.086 2,6% Senicos Profissionais Contratados ) 15.081 17.683 17,3%
Convénios com Parceiros b 2.533 1.343 -47,0% Demais Despesas Operacionais ) 8.382 10.082 20,3%
Convénios com Sebrae/NA 3 - 486 - Encargos Diversos ) 105 245 133,7%
Aplicagdes Financeiras 3 700 1.249 78,3% Transferéncias para Parceiros ) 2.436 1.433 -41,2%
Empresas Beneficiadas/Outras 7 1.954 2.122 8,6% Diversas (N/ Orgamentarias) 756 685 -9, 4%
Diversas (N/ Orgamentarias) 414 565,0% ® ] [ ] [ ] [ ] [ ]

—_ﬂ_
Resultado: Déficit Patrimonial 614 g | Resultado: Superavit Patrimonial 2.372 u |
| e = . - = m T m m e e e =

NCO PATRIMONIAI

Atve v Passive |20 [ am [
[Bxocusso | Exocusso |

Circulante 10.817 10.142 -6,2% Circulante 3.318 4.105 23,7%
Néo Circulante 17.352 18.174 4,7% Nao Circulante 952 857 -10,0%
Realizavel a Longo Prazo 293 444 51,2% Patriménio Liquido 23.899 23.355 -2,3%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

Investimentos " = ®mE ®E mE ®E ®E ®E E E ®E ®E ®E ®E ®E ®E =

- : . [ ]
Imobilizado 17.059 17.731 3.9%m l [ ] l [ ] l [ - [ - [ ] - [ ] - [ ] l [ ] l 1
Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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ANEXOS

SEBRAE MT

Balango Orgcamentario - SEBRAEEMT

Previsao Previsao
. Previsao . % Variagao| Execugéo |% Variagao Previsao . % Variagao| Execugao |% Variagao
RECEitas Original (a) A""sbtada ) (clb) DESEESSS Original (a) A"‘sb'ada (bla) ) (clb)

Contribuigdo Social Pessoal, Encargos e

_ 9 6.39 359

sl 31.056 31.056 31.909 27% oo 16.524 15.488 6,3% 14.940 3,5%

Contribuigao Social do o o, Servigos Profissionais e o, o

o oo 1.693 95816  480,0% 9.604 2.2% oS 12.304 19511 58,6% 18.196 6,7%

Convénios com Parceiros 3.163 3.998 26,4% 4.417 10,59 Demais Despesas 12,573 15.867 26,2% 15.207 -4,2%
Operacionais

g:';:’:e”/';:wm 0 0 - 0 — Encargos Divesos 568 667 17,4% 837 25,5%

Aplicagdes Financeiras 400 400 - 1.102 175,59 Tranferencias para 45 436 868,6% 790 81,2%
Parceiros

g’:‘fr;zsas Beneficiadas / 5.320 5.348 0,5% 6.348 18,7% Investimentos / Inversdes 2.466 4.670 89,3% 1.309 -72,0%

Operagodes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo de Exercicios 2850 6.021 111,3%

Anteriores

Resultado - Déficit Resultado - Superavit 2.102

Orgamentario Orgamentario

Com posigéo da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/MT - Valores em R$ 1.0

Previsao %
% L
Tipologia Execugao Execugcio | Variagio
Original | Ajustado Variagao dl
(b) (©) Varlagao (d) (dlc) (d/a)
(c/b)

Atendimento (1) 37.569 32.006 38.599 20,6% 37.863 -1,9% 0,8%
Desenvolvimento de Produtos

e Servigos 1.448 1.040 2.479 138,3% 2.408 -2,9% 66,2%
Articulagao Institucional r 0 i 0 " 0 - i 0 - -
Gestao Operacional 9.806 9.419 11.573 22,9% 11. 008 -4,9% 12,3%
mm

Invers&o Financeira (2) 2.016 3.989 97,9 A) 0, 0% 0, 0%

-zm

Metas de At mento SEBRAE/MT

Execugao % Execugio Vari; 2o Variagao
Original | Ajustado e (d) & (CTE)]
b) (© Variagao (d/c)
( (clb)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagdo 471 470 -0,2% 502 6,8% 2,7%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 29.509 24.404 20.763 -14,9% 22.573 8,7% -23,5%
N° de expositores 593 363 562 54,8% 638 13,5% 7,6%
Feiras
N° de feiras 66 42 43 2,4% 46 7,0% -30,3%
Informagao N° de informagdes 199.311 252.017 | 249.909 -0,8% 259.606 3,9% 30,3%
Missbes e Caravanas N° de missdes/caravanas 156 64 103 60,9% 114 10,7% -26,9%
Palest Ofici N° de Palest fici
estras, Llicinas © ralestras, oricinas, 1.067 732 970 32,5% 1176 | 212% | 10,2%
Seminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 17 2 3 50,0% 4 33,3% -76,5%
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Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 51,3% Min. 60%
Inovagao e Tecnologia 20,5% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 2,9% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 34,1% Max. 55%
Divulgacdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 3,4% Max. 3,5%
Bens Moveis 92,8% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 46,2% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 31,4% Min. 10%
Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo 4,6% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/MT Valores em R$ 1.000
Receitas o Despess [ w0 [ am [
m

Contribuigao Social Ordinaria - CSO 32.1 014 31.909 -0,3% Pessoal, Encargos e Beneficios 13.815 ! 14.940 8,1%
Contribuigado Social do Sebrae/NA - CSN 3 7.815 9.604 22,9% Senigos Profissionais Contratados ) 14.513 r 18.196 25,4%
Convénios com Parceiros b 4.459 r 4.417 -0,9% Demais Despesas Operacionais ) 17.213 f 15.207 -11,7%
Convenios com Sebrae/NA 7 78 - -100,0% Encargos Diversos ) 597~ 837 40,3%
Aplicagdes Financeiras ) 414" 1.102 166,4% Transferéncias para Parceiros ) 997 ” 790 -20,8%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 6. 726 I 6.348 -5,6% Diversas (N/ OrcamentériaS) 1.809 ~ 1.562 -13,7%
Diversas (N/ Orgamentarias) 192 " 55 -71,4% = "= = L

51697 | 53435 —“ 48.943 m

Resultado: Déficit Patrimonial ‘Resullado Superavit Patrimonial 2.754 1.904 g - |

NGO PATRIMONIA

B
a0 [ am | [ 20 | aom |

Circulante 11.247 11.736 4,3% Circulante 5.220 3791 -27.4%
N&o Circulante 42.508 42.259 -0,6% Néo Circulante 24" 1227 397,2%
Realizével a Longo Prazo 192 7 98 -49,2% Patriménio Liquido 48511 " 50.082 3,2%
In timent - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

vestimentos -_| - " m = ®m ®m ®E ®E E E =E E ®E = ®m = ®m ®m ®m
Imobilizado 41. 876 41.821 0,1%m " = . . . - - - - - - - l I l I l |
Intangivel -22,7% W m

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE PA

Balango Orgcamentario - SEBRAE/PA

Previsdo Previsdo
. Previsao . % Variagdao| Execugao |% Variagdo Previsao . % Variagdo| Execucgao |% Variagao
REEAEES Original (a) A""sb‘ada (bla) (clb) ReSEES 88 Original (a) A’“sb‘ada (bla) ) (c/b)

Contribuigao Social Pessoal, Encargos e

39.518 43.943 11,2% 45,062 2,5% a 20.000 22.170 10,9% 22102 -0,3%

Ordinéria - CSO ° ° Beneficios ° °

Contribuigao Social do o _ o, Servigos Profissionais e a0 470

pedialsveiueeg 1.372 5004  3304% 5246 4% s 17.994 16.408 8,8% 15.639 4,7%

Convénios com Parceiros 3.000 3.500 21,5% 2154 -3849 Demais Despesas 9.266 12.136 31,0% 11.760 -3,1%
Operacionais

g;g:’:e”/';:”m 0 146 - 146 -0,0% Encargos Divesos 111 208 169,2% 278 -6,7%

Aplicagdes Financeiras 200 200 - 203 1,7% ;:2::5:““ para 1,938 1917 11% 1.726 -10,0%

g’:‘f’r’::as Beneficiadas / 1.900 1.946 2,4% 1.637 -15,9% Investimentos / Inversdes 681 2710 297,8% 568 79,0%

Operagdes de Crédito 0 0 - 0 —

Saldo'de Exercicios 4.000 -100,0%

Anteriores

Resultado - Déficit Resultado - Superavit 2377

Orgamentario Orgamentario

Composicao da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/PA - Valores em R$ 1.000

%
%

Tipologia Execucgédo Original | Ajustado Vario:géo Exe::;gao Variagio Va:;a/;};\o
(b) (c) (d/c)

Atendimento (1) 49.635 39.688 42.614 7.4% 42119 -1,2% -15,1%
Desenwvolvimento de
Produtos e Servigos 1.308 1.470 1.166 -20,7% 790 -32,2% -39,6%
Articulagao Institucional 714 400 1.222 205,5% 1.096 -10,3% 53,4%
Gestao Operacional 6.782 8.251 8.428 2,1% 8.067 -4,3% 19, 0%
m

Inversdo Financeira (2) 181 2210 1121 0% 0% 0%

mmu

Metas de Atendimento - SEBRAE/PA

Métricas Execugéo Execugio o Variagao
) Ajustado ) (d/a)
(b)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagéo o 1.607 1.433 1.382 -3,6% 1.292 -6,5% -19,6%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 18.131 30.031 26.584 -11,5% 22.983 -13,6% 26,7%
N° de expositores 576 282 285 1,1% 326 14,4% -43,4%
Feiras
N° de feiras 59 30 32 6,7% 38 18,8% -35,6%
Informacéo N° de informacgdes 121.728 | 213.429 | 198.349 -7,1% 167.753 | -15,4% 37,8%
Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas 95 76 71 -6,6% 89 25,4% -6,3%
lesti ici N° de Palest fici
Palestras, Oficinas @ © ralestras, oticinas, 1.821 | 1.887 | 1.989 | 54% 2215 | 114% | 21,6%

Seminarios semindrios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 9 15 12 -20,0% 11 -8,3% 22,2%
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Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 66,4% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 24,2% Min. 20%
Capacitagéo de Recursos Humanos 3,4% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 45,1% Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,8% Max. 3,5%
Bens Moveis 32,6% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 73,3% Méax. 100% (2)
Contrapartida da CSO 8,2% Min. 10%
Tecnologia da Informag&o e da Comunicag&o 2,0% Min. 2%

DEMONSTRAGC, RESULT SEBRAE/PA Valores em R$ 1.000

Receitas v Despesas |20 [ [

Contribuigdo Social Ordinaria - CSO 42 259 45.062 6,6% Pessoal, Encargos e Beneficios 18.809 22.102 17,5%
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN 8.971 5.246 -41,5% Senigos Profissionais Contratados ) 21.815 15.639 -28,3%
Convénios com Parceiros 3 1.556 2.154 38,4% Demais Despesas Operacionais ) 13.333 11.760 -11,8%
Convénios com Sebrae/NA ) 456 146 -67,9% Encargos Diversos ) 295 278 5,7%
Aplicagdes Financeiras 3 172 203 18,4% Transferéncias para Parceiros b 3.325 1.726 -48,1%
Empresas Beneficiadas/Outras h 1.019 1.637 60,6% Diversas (N/ Orgamentérias) 1.309 948 -27, 6%
Diversas (N/ Orgamentarias) 21 -92,0% ® LI " = L L]
54.699 SOMA 58.885 m
Resultado: Déficit Patrimonial 4.186 u - ‘Resultado Superavit Patrimonial 2.019 g - |
TOTAL TOTAL 58.885 54.471
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - L}

NGO PATRIMONI,

a% [ 20 [ [

Execucgdo Execugdo

Circulante 4.691 8.811 87,8% Circulante 5.675 7.246 27,7%
Nao Circulante 8.034 7.779 -3,2% Nao Circulante 1.188 1.182 -0,5%
Realizavel a Longo Prazo 948 1.028 8,4% Patriménio Liquido 5.861 8.162 39,2%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
- : . "= ®E ®mE ®mE ®m ®E E ®E E E E E ®E ®E ®E ®E = ®m
Imobilizado 7.086 6.750 47%m [ I | " = " = " = [ I | - = - = - = L |

Intangivel L

TOTAL 12.724 16.589 | 304% TOTAL 12.724 16.589

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE

Receitas Pre.viséo :;s:;:: % Variagdo| Execugédo |%
Original (a) b (b/a) (9]

Contribuigdo Social
Ordinaria - CSO
Contribuigao Social do
Sebrae/NA - CSN

Convénios com Parceiros

Convénios com
Sebrae/NA

Aplicagdes Financeiras

Empresas Beneficiadas /
Outras

Operagdes de Crédito

Saldo de Exercicios
Anteriores

Sub - Total

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Atendimento (1)

PB

27.392 28.545 4,2% 29.309
2.524 7.437 194,7% 6.449
1.712 1.234 -26,3% 796

0 28 - 28

300 300 - 199

3.168 2.684 -15,3% 2.789

0 0 - 0
2.500 2.500

Variagao
(c/b)
2.79% Pessoal, Encargos e 14.005
""" Beneficios )
Servigos Profissionais e
-13,39 11.987
3.3% Contratados 98
_35.5% Demais Despesas 8.728
"> Operacionais .
0,0% Encargos Divesos 162
_33.79% Tranferencias para 1.560
"™ Parceiros ’
3,9% Investimentos / Inversées 1.153

14.415 2,9% 14.386
15.564 29,8% 12.755
8.803 0,9% 9.909
162 - 319
2.377 52,4% 2.329
1.407 22,0% 1.172

Previsao
Previsao . % Variagdo| Execugao |% Variagdo
DESEESES Original (a) A’”Sb'ada (bla) (clb)

-0,2%

-18,0%

12,6%

96,9%

-2,0%

-16,7%

1.301

Resultado - Superavit
Orcamentario

Total

Composicao da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/PB - Valores em R$ 1.000

Desenvolvimento de Produtos e

Servigos

Articulagéo Institucional

” %
. . =~ o, =~ 0 . =~
Tipologia Execucgao Original AreEd .A, . Execucgao Variagao Variagao
(€)) (b) ©) Variagao (d) (dic) (d/a)
(c/b)
29.047 28.285 32.141 13,6% 30.890 -3,9% 6,3%
2.214 2.281 2.215 -2,9% 1.898 -14,3% -14,2%
270 125 139 11,1% 116 -16,8% -57,2%
6.015 6.051 8.093 33,7% 7.967 -1,6% 32,5%

Gestéo Operacional

Sub-Total 37. 545 36. 742 42.587 15,9% 40. 87

Invers&o Financeira

141

37. 54 37. 59 42.728 13,7%| ___40. 87

-83,5%

Metas de Atendimento - SEBRAE/PB

Prewsao

Execugao %
Original Ajustado
(b) Variacao
(c/b)

N° de Cursos (Presencial + A
Distancia)

Capacitagdo

Consultoria

Feiras

Informacgéo

Missdes e Caravanas

Palestras, Oficinas e

Seminarios

Rodadas

N° de consultorias

N° de expositores

N° de feiras

N° de informagdes

N° de missdes/caravanas

N° de Palestras, oficinas,
seminarios ou mini-cursos

N° de rodadas

1.220 -20,7% 925
3.848 11.018 9.757 -11,4% 10.397
773 557 1.231 121,0% 1.146
18 21 16,7% 29
62.124 73.859 95.222 28,9% 97.556
259 21 179 -15,2% 170
1.809 1.870 1.542 -17,5% 1.539
15 10 -33,3% 10

O%

-4,3%

6,6%

-6,9%

38,1%

2,5%

-5,0%

-0,2%

O%

-6,4%

170,2%

48,3%

61,1%

57,0%

-34,4%

-14,9%

42,9%



ANEXOS

Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 57,7% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 22,2% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 2,7% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 43,5% Max. 55%
Divulgag&o, Anuncio, Publicidade e Propaganda 0,9% Méx. 3,5%
Bens Moveis 95,8% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 68,7% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 11,6% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo 3,0% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESU ADO DO EXERCiCIO -DRE SEBRAE/PB Valores em R$ 1.000,00
Receitas v Desposas |0 [ e |,
Contribuigdo Social Ordinaria - CSO 27 075 29.309 8,2% Pessoal, Encargos e Beneficios 13.450 14.386 7,0%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN 6.115 6.449 5,5% Senigos Profissionais Contratados ) 11.977 12.755 6,5%
Convénios com Parceiros 3 1.216 796 -34,5% Demais Despesas Operacionais ) 9.668 9.909 2,5%
Convénios com Sebrae/NA h 70 28 -60,4% Encargos Diversos ) 293 319 9,0%
Aplicagdes Financeiras 7 210 199 -5,5% Transferéncias para Parceiros ) 1.927 2.329 20,8%
Empresas Beneficiadas/Outras h 2.189 2.789 27,4% Diversas (N/ Orgamentarias) 449 633 40, 9%
Diversas (N/ Orgamentarias) 29 8576% ® ® = = = =
Resultado: Déficit Patrimonial ‘Resultado Superavit Patrimonial n - |
mm  m  m m T m m mm m T m e m . = m m m m m m mm m m T m e m
" = = = = = s = = s = = =2 = = & = = =5 =8 =5 5 = = = = = = = = = = = = = _ =
B NCO PATRIMONI
I T B T T B
[xocusio | Sxwcucio |
Circulante 5.273 3.873 -26,5% Circulante 3.382 3.366 -0,5%
Nao Circulante 6.897 7.550 9,5% Néo Circulante 33 36 10,3%
Realizavel a Longo Prazo 86 86 0,6% Patriménio Liquido 8.755 8.021 -8,4%
I ti t - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
nvestimentos - - - " = = ®m ®m ®E ®mE ®E ®E ®E ®E ®E = ®E = ®N ®m
Imobilizado 6.809 7.464 9,6%m [ ] - - - - - - I I I I I I I l l l |

Intangivel - -100,0% ®

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE PE

R it Previsao
eceitas Original (a)

Contribuigdo Social
Ordinaria - CSO
Contribuigao Social do
Sebrae/NA - CSN

Convénios com Parceiros

Convénios com
Sebrae/NA

Aplicagdes Financeiras

Empresas Beneficiadas /
Outras

Operagodes de Crédito

Saldo de Exercicios
Anteriores

Sub - Total

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Tipologia Execucao
(C)]

Atendimento (1)

Desenvolvimento de Produtos e Servigos
Articulacao Institucional

Gestdo Operacional

Balango Orgamentario - SEBRAE/PE

(b/a) (c) (c/b)
48.708 48.708 - 50.054 2,8%
2.046 12.756 523,5% 11.583 -9,2%
774 2.395 179,7% 1.834 -23,4%
228 409 79,1% 263 -35,6%
1.200 1.200 - 1.204 0,3%
3.869 3.487 -9,9% 4.071 16,8%
0 0 - (o] -
9.101 9.801 7.7%

-11,2%

De Previsao
spesas Original (a)

Pessoal, Encargos e

21.693
Beneficios
Servigos Profissionais e

24.573
Contratados
Demais 'Des'pesas 9.902
Operacionais
Encargos Divesos 316
Tranfgrenmas para 7.440
Parceiros
Investimentos / Inversdes 2.001

Resultado - Superavit
Orcamentario

Total

Previsao
Ajustada

20.422
31.146
11.488

393
12.442

2.864

o da Aplicagdo por Tipologia - SEBRAE/PE - Valores em R$

Previsao

0,
Original | Ajustado Vari:géo
(b) (c)

54.976 47.441 57.903 22,1%
1.405 1.814 1.657 -8,6%
2.202 2.307 3.041 31,8%

10.847 13.444 15.275 13,6%

Execugao

C))
51.899
1.539

2.629
13.849

% Variagado| Execugao |% Variagdo
(b/a) (c) (clb)

-5,9% 18.298 -10,4%
26,7% 25.721 -17,4%
16,0% 11.431 -0,5%
24,2% 563 43,2%
67,2% 12.341 -0,8%
43,2% 1.562 -45,5%

-11,2%

%
0,
.A - Variagao
Variagao (d/a)
(d/c)
-10,4% -5,6%
-7,1% 9,5%
-13,5% 19,4%
-9,3% 27,7%

Sub-Total 69. 43 65.006 77.876 19,8% 69. 91 -10,2%

Invers&o Financeira (2)
Total

919

879 -4,4%

0,0% 0 0%

69.430 m 78.755 19,5% 69. 91 11,2%|  0,7%]

Metas de Aten

Execucao
(a)

N° de Cursos (Presencial + A
Distancia)

Capacitagdo

Consultoria

Feiras

Informagao

Missdes e Caravanas

Palestras, Oficinas e
Seminarios

Rodadas

N° de consultorias

N° de expositores

N° de feiras

N° de informagodes

N° de missdes/caravanas

N° de Palestras, oficinas,
seminarios ou mini-cursos

N° de rodadas

1.577

46.133

1.688

101

206.959

152

4.488

34

ento - SEBRAE/PE

Previsao

0
Original Ajustado
(b) )

Variagao

2.088 2.135 2,3%
25.267 25.972 2,8%
1.689 1.836 8,7%
87 89 2,3%
125.227 | 127.507 1.8%
107 119 11,2%
3.802 4.003 5,3%
20 20 -

1.796

41.824

1.955

115

183.271

153

4.767

19

0,
Execucao .A, =
d) Variacao
( (d/c)

-15,9% 13,9%
61,0% -9,3%
6,5% 15,8%
29,2% 13,9%
43,7% -11,4%
28,6% 0,7%
19,1% 6,2%
-5,0% -44,1%



ANEXOS

Limites Orcamentarios Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 53,9% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 22,2% Min. 20%
Capacitagédo de Recursos Humanos 4,1% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 32,0% Max. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,8% Max. 3,5%
Bens Moveis 24,7% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 73,2% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 9,7% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao 7,3% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/PE Valores em R$ 1.000

Contribuigdo Social Ordinaria - CSO 50 833 50.054 -1,5% Pessoal, Encargos e Beneficios 17.415 18.298 5,1%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN b 13.316 11.583 -13,0% Senigos Profissionais Contratados ) 24.246 25.721 6,1%
Convénios com Parceiros 3 880 1.834 108,5% Demais Despesas Operacionais ) 12.289 11.431 -7,0%
Convénios com Sebrae/NA 3 206 263 27,3% Encargos Diversos 3 443 563 27,1%
Aplicagdes Financeiras ) 767 1.204 56,9% Transferéncias para Parceiros ) 14.629 12.341 -15,6%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 3.320 4.071 22,6% Diversas (N/ OrcamentériaS) 1.093 1.144 4,6%
Diversas (N/ Orgamentarias) 416 671 61,2% ® L. -
| soma | 69.738 £9.679 m_ 69.498
Resultado: Déficit Patrimonial 377 u ‘Resultado Superavit Patrimonial 181 g [
S e e R R B R B | L R R R R R

- - = - = - - - - - - - -

-
B NGO PATRIMONIAI

Ativo A% Passivo mm A%
|ecousio | oo

Circulante 15.617 15.695 0,5% Circulante 4.789 5.462 14,1%

Nao Circulante 10.797 15.181 40,6% Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo 110 116 5,4% Patriménio Liquido 21.626 25.414 17,5%

Investimento: L] - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
S - — - "= - ® ®E ®E E E E E E E ®E E E E ®E ®E ®m

Imobilizado 10.686 15.065 41,0%m - . - - - - - - - - I I I I I I I |

Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE PI

Balango Orgcamentario - SEBRAE/P!

1
Previsdo
Previsao % Variagdo| Execucgado |% Variagao
el e Ajuswda Gl )

Previsdo

. Previsao . % Variagdo| Execugdo |% Variagdo
Contribuiggo Social 23.846 26.669 11,8% 26.669 _ Pessoal, Encargos e 11.006 10.798 -1,9% 10.387 -3,8%
Ordinaria - CSO Beneficios
Contribuigdo Social do Servigos Profissionais e

1. A 294,59 a. -5,39 47 13.627 43,9 12.417 -8,99
o oo 309 5.165 94,5% 890 5.3% coro 9.470 3 3,9% 8,9%
Convénios com Parceiros 1.600 2.045 27,8% 1518 -25,89, Demais Despesas 6.954 9.170 31,9% 9.039 -1,4%
Operacionais

gz:‘::gﬁz“m 0 0 #DIV/O 0 _ Encargos Divesos 116 235 102,6% 218 7.2%
Aplicagdes Financeiras 300 380 26,7% 432 13,6% ;:2::;””*’5 para 914 642 -29,7% 562 12,5%
g’;ﬁ;‘fas Beneficiadas / 1.179 1.234 4,7% 1516 22,9% Investimentos / Inversées 2274 2.779 22,2% 615 77.9%
Operagodes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo de Exercicios 2500 1.759 29.7%

Anteriores

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Tipologia

Execucgao o I
rigina
(a) s

(b)

Resultado - Superavit
Orcamentario

Total

Ajustado

(c)

Varlagao

Execugao

Com posig.éo da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/PI - Valores em R$ 1.000

%

Variagao

(dic)

1.785

%
Variagcao
(CIEY)

Atendimento (1) 24.965 23.062 28.097 21,8% 26.688 -5,0% 6,9%

Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 510 313 843 169,2% 800 -5,1% 56,7%

Articulagdo Institucional 146 250 263 5,3% 241 -8,6% 64,5%

Gestao Operacional 4.745 5.335 5.869 10,0% 5.511 -6,1% 16,1%
Sub-Total m

Invers&o Financeira (2) 1.774 2.179 22, 8% 0, O% 0, 0%

Total

m 30.734 37.251 21,2% 33.239 -10,8%

Metas de Atendimento - SEBRAE/PI

Previsao

Execucao Execugéao

N° de Cursos (Presencial +

(a)

Original Ajustado
(b)

(d)

. ~ 0, - 0, - 0,
Capacitagéo A Distancia) 1.045 959 1.024 6,8% 996 2,7% 4,7%
Consultoria N° de consultorias 12.445 20.342  23.589 16,0% 23.147 -1,9% 86,0%
N° de expositores 948 857 991 15,6% 910 -8,2% -4,0%
Feiras
N° de feiras 114 116 128 10,3% 142 10,9% 24,6%
Informagao N° de informagdes 81.563 70.552 85.574 21,3% 91.333 6,7% 12,0%
MissGes e Caravanas N° de missdes/caravanas 101 89 99 11,2% 97 -2,0% -4,0%
Palestras, Ofici N° de Palestras, oficinas,
esiras, Licinas © ralestras, oficinas 764 868 960 106% | 1114 | 160% | 458%
Seminarios seminarios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 15 14 15 7,1% 15 - -



ANEXOS

Projetos Finalisticos Coletivos 60,4% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 21,5% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,3% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 34,5% Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,7% Méx. 3,5%
Bens Moveis 40,2% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 58,1% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 11,0% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao 2,6% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/PI Valores em R$ 1.000
Receitas o Despess | w0 [ am [

m
Contribuigdo Social Ordinaria - CSO 22.866 26.669 16,6% Pessoal, Encargos e Beneficios 8.815 10.387 17,8%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN h 5.104 4.890 -4,2% Senigos Profissionais Contratados 3 12.296 12.417 1,0%
Convénios com Parceiros 3 256 1.518"  492,0% Demais Despesas Operacionais ) 8.561 9.039 5,6%
Convénios com Sebrae/NA h - - - Encargos Diversos b 180 218 20,9%
Aplicagdes Financeiras ) 319 432 35,1% Transferéncias para Parceiros ) 311 562 80,6%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 1.404 1.516 8,0% Diversas (N/ Orgamentarias) 1.144 753 -34, 2%
Diversas (N/ Orgamentarias) u | | u | | u [ ]

m—ﬁ_
Resultado: Déficit Patrimonial 1.358 m m | Resultado: Superavit Patrimonial 1.659 . |

L T T - = = L T T T T T

NCO PATRIMONIAI

B
| w0 [ an |,

|20 [ am [

Execucdo Execucdo

Circulante 6.030 7.169 18,9% Circulante 4.271 3.513 -17,8%
Néo Circulante 9.633 9.630 0,0% Néo Circulante 193 154 -20,3%
Realizavel a Longo Prazo 133 42 -68,7% Pammonlo quuldo 11.198 13.133 17,3%

+ ~ - - - - - - - - - - - - - - - 1
Investimentos 200 609 204,49 %" " = " = " = " = " 0= " = " = " = »
Imobilizado 9.300 8.979 -3,4%m - - - - - - - I I I I I I I l l l |
Intangivel

TOTAL 15.663 16.799 TOTAL m

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE PR

Balango Orgamentario - SEBRAE/PR

e Previsao _— _ P ] Previsédo . o A
. Previsao - % Variagao| Execugéo (% Variagdo Previsao . % Variagao| Execugao |% Variagdo
pecsltcs Original (a) A‘“(st::'da (bla) (c/b) ERorees Original (a) A’“(s;)"‘da (bla) (©) (c/b)

Contribuigao Social _ Pessoal, Encargos e

e 62.495 64.296 2,9% 64.296 e 29.451 28.330 3,8% 27.748 2,1%
Contribuigéo Social do Servigos Profissionais e

2.954 16.4 456,49 15.797 -3,99 1.904 42542 9 81 -6,49
ot oo 95 6.433 56,4% 5.79 3,9% corTo 31.90 54 33,3% 39.810 6,4%
Convénios com Parceiros 8.131 6764  -133% 6.375 -5,89, Dermais Despesas 12171 19.695 61,8% 18.840 -4,3%

Operacionais

gz:‘r’:e”/"‘\’;mm 0 284 - 289 1,7% Encargos Divesos 910 1.168 28,3% 1.074 -8,0%
Aplicagdes Financeiras 1.000 1.700 70,0% 1726 1,5% g‘:!:::g“as para 8.766 11.170 27,4% 10.780 -3,5%
gjﬁfas Beneficiadas / 8.007 8.784 9.7% 9.225 5,0% Investimentos / Inversdes 2195 2592 18,1% 1466 -43.4%
Operagdes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo de Exercicios 2810 7.236 157.5%
Anteriores
Resultado - Déficit Resultado - Superavit

2.012
Orgamentario Orcamentario

o da Aplicagéo por Tipologia - SEBRAE/PR - Valores em R$ 1.000

» %
Tipologia Execucao Execucao ° Variacao
R (au)g Original Ajustado e Variagcao o

Varlagao (d) (CIE))
(b) (c) (c/b) (d/c)

Atendimento (1) 73.174 67.817 83.173 22,6% 80.317 -3,4% 9,8%
Desenvolvimento de

Produtos e Servigos 7.187 3.148 4.744 50,7% 4.149 -12,6% -42,3%
Articulagao Institucional 13.245 3.991 4777 19,7% 4.199 -12,1% -68,3%
Gestao Operacional 7. 681 9.686 11.817 22,0% 11. 056 -6, 4% 43,9%
-EZEE
Inversao Financeira (2) 985 30, 5% 0, O% 0, 0%

101 28 85. 397 105.497 23,5% 99. 72

Metas de Atendimento SEBRAE/PR

Prewsao
Execug.ao %
Original | Ajustado
Variagao
& - (c/b)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagao N 2.057 1.434 1.437 0,2% 1.600 11,3% -22,2%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 120.851 65.597 68.962 51% 75.566 9,6% -37,5%
N° de expositores 493 270 386 43,0% 435 12,7% -11,8%
Feiras
N° de feiras 61 35 37 57% 43 16,2% -29,5%
Informagéo N° de informacdes 1.431.104 | 790.072 | 630.143 | -20,2% 650.378 3,2% -54,6%
Missdes e Caravanas N° de missbées/caravanas 141 80 120 50,0% 218 81,7% 54,6%

Ne | fici
Palestras, Oficinas e Ser . 0¢ Falestras, oficinas, 4201 | 2386 @ 2635 | 104% | 3430 | 302% | -184%
seminarios ou mini-Cursos

Rodadas N° de rodadas 40 17 27 58,8% 32 18,5% -20,0%
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Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 52,7% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 21,4% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,4% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 34,0% Max. 55%
Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,2% Max. 3,5%
Bens Moveis 28,7% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 21,1% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 23,6% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo 57% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO o EXERCICIO - DRE SEBRAE/PR Valores em R$ 1.000
Receitas A% Despesas m A%

Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 66.223 64.296 -2,9% Pessoal, Encargos e Beneficios 25.490 27.748 8,9%
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN 3 22.129 15.797 -28,6% Senigos Profissionais Contratados ) 44.413 39.810 -10,4%
Convénios com Parceiros h 7.035 6.375 -9,4% Demais Despesas Operacionais ) 17.803 18.840 5,8%
Convénios com Sebrae/NA 7 530 289 -45,4% Encargos Diversos ) 882 1.074 21,8%
Aplicagées Financeiras 3 1.675 1.726 3,0% Transferéncias para Parceiros ) 12.120 10.780 -11,1%
Empresas Beneficiadas/Outras 7 10.086 9.225 -8,5% Diversas (N/ OrcamentériaS) 2.185 2.332 6,8%
Diversas (N/ Orgamentarias) 1.568 1.354 -13,6% L u

m_
Resultado: Déficit Patrimonial 1.524 g ‘Resultado Superavit Patrimonial 6.353

B NCO PATRIMONIA

Atve % |20 [ am [
[ Execusso | Execusso |

Circulante 26.012 19.942 -23,3% Circulante 13.792 9.559 -30,7%
Néo Circulante 24.734 25.863 4,6% Nao Circulante 1.366 2.182 59,7%
Realizavel a Longo Prazo 12.072 13.318 10,3% Patriménio Liquido 35.588 34.064 -4,3%
In timentos L] - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

vestimer - - - " = = ®m ®m ®E ®E E E E E E E N =N ®m ®m ®m
Imobilizado 12.022 12.139 1,0%m [ ] - - - - - - I I I I I I I l l l |
Intangivel 406 -36,5% ®

TOTAL 50.746 45.805 TOTAL 50.746 45.805

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE RJ

Balango Orgcamentario - SEBRAE/RJ

Previsao ll:rewts:o % Variagdo| Execugédo |% Variagao De Previsao :rev:s:o % Variagdo| Execugdo |% Variagdao
Original (a) ‘“(sb)a a ) (c) (clb) spesas Original (a) ’”s ada (bla) (c) (clb)

Receitas
Contribuigdo Social Pessoal, Encargos e

_ o o 1.0
e 87.405 87.405 89.845 28% o9 = 38.999 42,519 9,0% 42.096 1,0%
Contribuic&o Social do o _ ., Servicos Profissionais e o, _E Qo
o o 2.961 18.044  509,4% 15.611 135% oS 35.012 37.788 7,9% 35.582 5,8%
Convénios com Parceiros 4.978 4.547 5,0% 3555 21,8 Demais Despesas 17.475 18.688 6,9% 15.533 -16,9%
Operacionais

g:‘r’:e”/'ﬁ:mm 405 1.105 172,8% 986 -10,8% Encargos Divesos 643 1.493 132,3% 1.218 -18,4%
Aplicagdes Financeiras 1.500 1.500 - 2.002 33,5% ;:2::::“5 para 17.258 24.359 41,1% 24.297 -0,3%
gﬁ;?as Beneficiadas / 3.357 3.629 8,1% 4.823 32,9% Investimentos / Inversdes 690 2013 191,8% 1.068 -47,0%
Operagoes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo'de Exercicios 9.471 10.630 12.2%
Anteriores

Sub - Total 110.076|  126.860 152% 110.076|  126.860 152%|  119. 793

Resultado - Déficit 2.970 Resultado - Superavit
Orgamentario Orgamentario

PreV|s ao %

Execucao . Variacao
Original Ajustado () Variacao (dla)

(b) (d/c)

Tipologia Execugao

Atendimento (1) 87.649 81.064 99.353 22,6% 94.386 -5,0% 7,7%
Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 1.784 3.004 2.337 -22,2% 2.337 0,0% 31,0%
Articulacédo Institucional 2.525 4.398 3.378 -23,2% 3.287 -2,7% 30,2%
Gestao Operacional 15.693 21 .170 21 .397 1,1% 19.784 -7,5% 26,1%
Inversao Financeira (2) 4 -10, 5% 0, O% 0, 0%

Total

10765 11007 126.860 15,2% 11979 11,3%

Metas de Atendimento - SEBRAE/RJ

Previsao
%

Execucao % Execucao VereeEE
(a) Orlimal Ajustado Variagao ()] (dlc)
(b) © (clb)

N° de Ci Pr | +
Capacitagdo e Cursos (Presencia 1.282 646 -49,6% 771 19,3% -16,6%

A Distancia)
Consultoria N° de consultorias 10.917 46.182 27.715 -40,0% 38.251 38,0% 250,4%
Feiras N° de expositores (1) 21.699 1.496 2.270 51,7% 3.024 33,2% -86,1%

N° de feiras al 65 65 - 61 -6,2% -14,1%
Informagéo N° de informagdes 646.188 536.204 571.798 6,6% 599.512 4,8% -7.2%
Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas 140 154 89 -42,2% 103 15,7% -26,4%
Palesti Ofici N° de Palest fici
i NS € © ralestras, otieinas, 1.974 1.181 1.850 56,6% 2.387 29.0% 20,9%

eminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 29 31 24 -22,6% 23 -4,2% -20,7%

(1) - Em 2010, na migragéo de dados do SIAC do Sebrae/RJ para o SIACWeb, houve registro de 20.703 visitantes em feiras como execugédo da
métrica n° de expositores.
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Projetos Finalisticos Coletivos 61,2% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 21,5% Min. 20%
Capacitagédo de Recursos Humanos 4,3% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 42,0% Max. 55%
Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda 0,5% Méx.3,5%
Bens Moveis 5,2% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 62,3% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 9,1% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo 3,6% Min. 2%

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO 0 EXERCICIO - DRE SEBRAE/RJ Valores em R$ 1.000

m
Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 84.822 89.845 5,9% Pessoal, Encargos e Beneficios 36.964 42.096 13,9%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN h 14.668 15.611 6,4% Senicos Profissionais Contratados ) 34.613 35.582 2,8%
Convénios com Parceiros 3 1.223 3.555 190,6% Demais Despesas Operacionais ) 16.824 15.533 -7,7%
Convénios com Sebrae/NA 3 1.807 986 -45,4% Encargos Diversos h 878 1.218 38,8%
Aplicagdes Financeiras 7 2.199 2.002 -8,9% Transferéncias para Parceiros ) 17.675 24.297 37,5%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 3.083 4.823 56,4% Diversas (N/ Orgamentarias) 1. 343 3 204 138 5%
Diversas (N/ Orgamentarias) 119 41 -657% ® [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
_ﬂ_—_ﬂ_-zm
Resultado: Déficit Patrimonial 374 5.066 g | Resultado: Superavit Patrimonial n u |
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Ll

- - - - - - ) ) )

T T T R

| xecusao | Execusso |
Circulante 26.235 24.498 -6,6% Circulante 8.885 11.641 31,0%
Néo Circulante 7.210 7.583 5,2% Néo Circulante 3.900 4.846 24,3%
Realizavel a Longo Prazo 2.515 2.789 10,9% Pammonlo quuldo 20.660 15.594 -24,5%
Investimentos 549 517 -5,8% | B R R e e B
Imobilizado 4.129 4.265 3.3%m [ I | " = | I | [ I | - = " = " = " = l |
Intangivel -28,4% ®

I N BT B 7 ) ST T) YT
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Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE RN

Balango Orgamentario - SEBRAE/RN

e Previsao _— _ P T Previsédo N o A
. Previsao - % Variagao| Execugao (% Variagdo Previsao . % Variagio| Execugao |% Variagdo
pecslics Original (a) A‘“sb‘ada (bla) (c/b) ERrEes Original (a) A’“sb‘ada (bla) (©) (clb)

Contribuigao Social

Pessoal, Encargos e

[ 0, 0, 0,

o 25.409 25.409 26.119 28% %00 = 11,534 12.643 9,6% 13.044 3.2%
Contribuigado Social do Servigos Profissionais e

1.822 22 406,59 7. 15,19 10.1 14.51 43,69 12, -13,29
o oo 8 9.229 06,5% 838 5.1% oo 0.108 516 3,6% 600 3,2%
Convénios com Parceiros 2,000 1.921 3.4% 1518 -21,09 Demais Despesas 7.988 9.802 22,7% 9.530 -2,8%

Operacionais

;:‘r’:e”/'z;c"m 152 304 100,8% 86 71,8% Encargos Divesos 164 164 - 377 130,5%
Aplicagdes Financeiras 220 675  207,0% 731 8,3% ;‘:'c“:r’::c'as para 471 1824 287,6% 839 -54,0%
Z’l'j‘;;e:as Beneficiadas / 1.260 1678 33,2% 1.445 -13,9% Investimentos / Inversdes 1.706 1721 0,9% 1.209 -29,7%
Operagdes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo de Exercicios 1.108 1452 31.0%

Anteriores

Sub - Total 31.971 40.669 27,2% 37.738 _ 31.971 40.669 27,2% 37.601

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Tipologia

da Aplicagéo por Tipologi

Resultado - Superavit
Orgamentario

Previsao

Exe cugao

Original

Ajustado
)

Varlagao

(b)

Variagao

- SEBRAE/RN - Valores em R$ 1.000

%
Variagao
(d/a)

%

(d/c)

Atendimento (1) 29.241 24.358 32.359 32,8% 30.791 -4,8% 5,3%
Desenvolvimento de Produtos e

Servigcos 598 346 799 131,0% 333 -58,4% -44,4%
Articulacao Institucional 153 200 200 0,0% 141 -29,3% -7,7%
Gest&o Operacional 4.770 5.843 7.002 19,8% 6.335 -9,5% 32,8%

Sub-Total 34.763 30.747 40.360 31,3% 37.601

Inversao Financeira (2) 1.224 -74,8% 0, 0% 0, 0%

0ess

Metas de Atendimento - SEBRAE/RN

Prev % _
Execugao Exe cugio o Variagao
Ajustado (d) (CIEY)
(b)

N° de Cursos (Presencial +

. ~ 0, | 0, - o,
Capacitagao A Distancia) 1.031 10,0% 904 6,7% 12,3%
Consultoria N° de consultorias 16.954 21.275 | 21.941 3,1% 27.990 27,6% 65,1%
N° de expositores 3.914 2.432 2.279 -6,3% 2.477 8,7% -36,7%
Feiras
N° de feiras 253 229 236 3,1% 192 -18,4% -24.1%
Informacgéo N° de informacdes 129.267 | 129.007 | 137.147 6,3% 153.070 11,6% 18,4%
Missdes e Caravanas |N° de missdes/caravanas 137 62 66 6,5% 68 3,0% -50,4%
Palestras, Ofici N° de Palestras, oficinas,
estras, Hicinas © ralestras, oticinas 2461 | 1393 | 1.491 7,0% 1769 | 18,6% | -28,1%
Seminarios semindrios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 13 1 11 — 16 45,5% 23,1%
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Projetos Finalisticos Coletivos 44,6% Min. 60%
Inovagao e Tecnologia 26,6% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,9% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 43,5% Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,6% Max. 3,5%
Bens Moveis 64,6% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 52,3% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 10,5% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo 4,2% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/RN res em R$ 1.000
Receltas A% Despesas [ w0 [ am [
m
Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 24.154 26.119 8,1% Pessoal, Encargos e Beneficios 11.195 13.044 16,5%
Contribuigdo Social do Sebrae/NA - CSN 9.778 7.838 -19,8% Senigos Profissionais Contratados ) 11.800 12.600 6,8%
Convénios com Parceiros h 1.574 1.518 -3,6% Demais Despesas Operacionais ) 10.521 9.530 -9,4%
Convénios com Sebrae/NA 7 - 86 - Encargos Diversos ) 292 377 29,2%
Aplicagdes Financeiras ) 280 731 160,6% Transferéncias para Parceiros ) 938 839 -10,5%
Empresas Beneficiadas/Outras 7 1.267 1.445 14,1% Diversas (N/ Orgamentarias) 989 993 0, 4%
Diversas (N/ Orgamentarias) 105 3820% ® ® = = = = - L u
37.076 37.842 —za_ 35.734 37.385

Resultado: Déficit Patrimonial ~ | Resultado: Superavit Patrimonial 1.342 457 m m

TOTAL TOTAL 37.076 37.842 2,1%

B.

Circulante 7.194 6.442 -10,5% Circulante 4.804 3.682 -23,4%
Né&o Circulante 13.709 17.052 24,4% Néo Circulante 813 919 13,1%
Realizavel a Longo Prazo 403 333 -17,5% Patriménio Liquido 15.286 18.893 23,6%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

- - . "= = ® ®E ®E §E E E E § ¥ ®E N §E N ®N =N ®m
Imobilizado 13.306 16.629 250%m - - - - - - l I I I I I I I l l l |
Intangivel

TOTAL 20.903 m 12,4% TOTAL m 23.494 12,4%

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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ANEXOS

SEBRAE RO

Balango Orgcamentario - SEBRAE/RO

. Previsao _— o P ] Previsédo N _ -
. Previsao - % Variagao| Execugao (% Variagdo Previsao . % Variagio| Execucéo |% Variagdo
peceltes Original (a) A‘“(sk::'da (bla) (c/b) E2oeees Original (a) A’”(s;)ada (bla) (©) (clb)

Contribuigdo Social Pessoal, Encargos e

o 19.064 19.867 4,2% 20.400 27% o508 9.542 9.881 3,6% 9.911 0,3%
Contribuigéo Social do Servigos Profissionais e
429 3072 616,49 3.039 1,19 5.502 8.179 46,3 7.626 -6,8Y
Sebrae/NA - CSN 4% 1% Contratados 3% 8%
Convénios com Parceiros 592 1164 137,8% 1.261 8,39 Demais Despesas 5.086 6.912 35,9% 6.802 -1,6%
Operacionais

gz;‘r’:gﬁi com 0 244 - 0 _ Encargos Divesos 258 249 3,3% 230 7.8%
Aplicagdes Financeiras 100 310 210,0% 360 16,1% ;’aarzf:r’::”as para 552 982 77,8% 812 17,3%
g’:‘f’:ssas Beneficiadas / 1.397 1.847 32,2% 2.037 10,3% Investimentos / Inversaes 653 2620  300,9% 827 -68,4%
Operagoes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo de Exercicios 2318 2.217.9%
Anteriores

Resultado - Déficit Resultado - Superavit
Orgamentario Orgamentario

o por Tipologia - SEBRAE/RO - Valores em R$ 1.000

2011
5 %
Tipologia Execugio Execugao 2 Variagao
Original Ajustado Variacao
(€)) Varlagao ()} (d/a)
() (c) (d/c)

(c/b)
Atendimento (1) 18.490 15.896 20.035 26,0% 19.441 -3,0% 5,1%
Desenvolvimento de Produtos i )
e Servigos 1.106 0 726 721 -0,7% -34,8%
Articulag&o Institucional 395 402 445 10,7% 442 -0,7% 11,9%

Gestao Operacional 4.024 4.881 5.856 20,0% 5.604 -4,3% 39,3%

Sub-Total m 214791 27.061] __27,8%| 26208

Inversao Financeira (2) 1.761 249, 4% " 0% O%

mmam 28.822| ___329%| __26.208

Metas de Atendimento - SEBRAE/RO

Métricas Execugéo % Execucao vari;géo Va('::g)ao
PP 0 a
(a) Oruimal Ajustado Variago (C)] (dlc)
(b) (© (c/b)

N° de Cursos (Presencial + A

. - _ 0, 0, - 0,
Capacitagdo Distancia) 296 289 286 1,0% 291 1,7% 1,7%
Consultoria N° de consultorias 12.903 13.318 12.624 -5,2% 13.349 57% 3,5%

N° de expositores 56 20 0 -100,0% 0 -100,0% | -100,0%
Feiras

N° de feiras 1 1 0 -100,0% 0 -100,0% | -100,0%
Informagao N° de informagdes 70.918 61.438 61.520 0,1% 91.240 48,3% 28,7%
Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas 33 43 40 -7,0% 37 -7,5% 12,1%
Palestras, Oficinas e | N° de Palestras, oficinas, seminarios 420 371 400 7.8% 438 9.5% 43%

Seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 5 0 0 - 1 — -80,0%
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Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 42,8% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 22,8% Min. 20%
Capacitagédo de Recursos Humanos 2,6% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 41,4% Max. 55%
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,8% Max. 3,5%
Bens Moveis 86,1% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 49,4% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 15,4% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao 2,8% Min. 2%

DEMONSTRAGAO DO RESULTA DO EXERCiC DRE SEBRAE/I Valores em R$ 1.000

Receitas A% Despesas m A%
m

Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 18.101 20.400 12,7% Pessoal, Encargos e Beneficios 9.198 9.911 7.7%
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN ) 4.490 3.039 -32,3% Senvigos Profissionais Contratados ) 7.422 7.626 2,7%
Convénios com Parceiros h 919 1.261 37,1% Demais Despesas Operacionais ) 5.503 6.802 23,6%
~ ~

Convénios com Sebrae/NA 242 -100,0% Encargos Diversos 221 230 4,3%
Aplicagdes Financeiras ) 94 360 284,0% Transferéncias para Parceiros ) 1.415 812 -42,6%
Empresas Beneficiadas/Outras ) 1.389 2.037 46,7% Diversas (N/ Orgamentarias) 505 648 28, 4%
Diversas (N/ Orgamentarias) 49‘ 733,9% ® [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

_m_m—ﬁ_m-m
Resultado: Déficit Patrimonial n | Resultado: Superavit Patrimonial 1.116 g [
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - L}

- - = - = - = - - = - = -

== e ==

Circulante 4.333 5.333 23,1% Circulante 2.015 2.191 8,7%
Nao Circulante 14.050 14.341 2,1% Nao Circulante 14 13 -6,2%
Realizavel a Longo Prazo - - - Patriménio Liquido 16.353 17.470 6,8%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
- - . " ®E ®E ®E ® ®E E E E E E E E ®E ®E ®E =®E ®m
Imobilizado 14.050 14.288 1,7%m [ I | [ I | | I | | I | | I | | I | - = - = [ B |

Intangivel L

TOTAL 18.383 19.674 TOTAL 18.383 19.674

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE RR

Balango Orgamentario - SEBRAE/RR

Previsao Previsado - -
. Previsao . % Variagao| Execucdo |% Variagao Previsao . % Variagao| Execugdo |% Variagao
p=ceitas Original (a) A‘“(S;:'da (bla) (clb) De=pe=as Original (a) A’“(sl:;‘da (bla) (c) (clb)

Contribuigao Social

_ Pessoal, Encargos e

5 10.99 0.09
e 19.064 19.597 2,8% 19.597 e 8.607 7.672 10,9% 7.672 0,0%
Contribuigdo Social do Servigos Profissionais e

415 2875  593,0% 2751 -4,3% 6.837 10.285 50,4% 9.867 -4,1%
Sebrae/NA - CSN ° ° Contratados ° °
Convénios com Parceiros 881 935 6,1% 396 _57,79 Demais Despesas 4.237 4.945 16,7% 4797 -3,0%

Operacionais

g‘;g‘r’::/'ﬁ:wm 0 0 - 0 — Encargos Divesos 105 258 145,9% 245 -5,0%
Aplicagdes Financeiras 250 1.001 300,5% 1.044 4,3% ;:2::5:”*’5 para 901 1,041 15,6% 1.041 -0,0%
g’:‘f’:ssas Beneficiadas / 1.126 1234 9,6% 1.103 -10,6% Investimentos / Inversaes 1.048 1.440 37,4% 309 -78,6%
Operagoes de Crédito 0 0 - 0 -

Saldo de Exercicios
Anteriores

Sub - Total

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Tipologia

da Aplicagéo por Tipologi

(b)

Resultado - Superavit

Orgamentario

(c)

Total

Varlag.ao

Execucao

(C)]

- SEBRAE/RR - Valores em R$ 1.000

%

Variacao

(dfc)

m—mm

%
Variacao
(CIE))

Execucao
(a) Original Ajustado

Atendimento (1) 18.190 16.887 19.793 17,2% 19.359 -2,2% 6,4%
Desenvolvimento de Produtos e

Servigos 682 227 240 6,0% 238 -1,0% -65,1%
Articulacdo Institucional 331 123 142 15,4% 124 -12,4% -62,4%
Gestao Operacional 3.392 3.772 4.335 14,9% 4.209 -2,9% 24,1%

Sub-Total mmmm 23.931

Inversao Financeira (2) 1.131 55, 6% 0, 0% 0, 0%

mz-m 21736 18,0%| ___23.931

Metas de Atendimento - SEBRAE/RR

= Variagao

Original | Ajustado
(b) (c)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagao N 188 100 25,0% 130 4,0% -30,9%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 7.793 6.018 11.593 92,6% 13.041 12,5% 67,3%
N° de expositores 247 6 26 333,3% 26 - -89,5%
Feiras
N° de feiras 3 1 2 100,0% 2 - -33,3%
Informagao N° de informagdes 25.165 21.025 @ 22.708 8,0% 29.267 28,9% 16,3%
Missdes e Caravanas |N° de missGes/caravanas 35 25 28 12,0% 29 3,6% -17,1%
Palestras, Ofici N° de Palestras, oficinas,
estras, Jlicinas © ralestras, oticinas 556 183 232 | 26,8% 278 19,8% | -50,0%
Seminarios semindrios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 0 1 1 - 1 — -
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Limites Orgcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 67,0% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 24,9% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 4.2% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 34,7% Max. 55%
Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda 1,5% Max. 3,5%
Bens Moveis 15,2% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 37,8% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 6,6% Min. 10%
Tecnologia da Informacéo e da Comunicagéo 2,4% Min. 2%
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/RR Valores em R$ 1.000
Receitas o Desposas [ a0 | am |,
m

Contribuicéo Social Ordinaria - CSO 20.131 19.597 -2,7% Pessoal, Encargos e Beneficios 7.239 " 7.672 6,0%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN h 2.257 2.751 21,9% Senvigos Profissionais Contratados ) 8.189 I 9.867 20,5%
Convénios com Parceiros h 109 r 396 263,4% Demais Despesas Operacionais ) 5.398 r 4.797 -11,1%
Convénios com Sebrae/NA h - - Encargos Diversos 3 171 I 245 43,0%
Aplicagées Financeiras 7 628 1.044 66,3% Transferéncias para Parceiros ) 1282 1.041 -18,8%
Empresas Beneficiadas/Outras h 1.802 r 1.103 -38,8% Diversas (N/ Orgamentarias) 763 r 588 -22,9%
Diversas (N/ Orgamentarias) 2" 142 540,9% = "= = L L "= = L L L - = L
| sowa | 2404 25033 034 ____somAa | 23042 __ 24210] _51%
Resultado: Déficit Patrimonial - I 1.907 823 g n |
| L - . - . =

" = s e e s s e s s s = = = = - = s = = s s e s = = o=

Ao w [ a0 [ am [,
m
Circulante 10.487 1.464 -86,0% Circulante 1. 942 467 -75,9%
Nao Circulante I 42437 12.397 192,2% Néo Circulante 206 " 4 -97,8%
Realizavel a Longo Prazo 19 I 8.407 - Patriménio Liquido 12.582 I 13.389 6,4%
Investimentos - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
b . "= - ®E ®mE ®E E E E E E E ®E E ®E ®E ®E ®mE ®=

Imobilizado 4.224 3.990 -55%m [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ] [ [ ] [ [ ] [ [ ] [ ] [ ] |
Intangivel

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE RS

Balango Orgamentario - SEBRAE/RS

. Previsao " . . Previsao . = .
. Previsao . % Variagao| Execugédo |% Variagao Previsao . % Variagao| Execugdo |% Variagao
p=celtas Original (a) A‘“(s;:'da (bla) (c/b) Re=peEas Original (a) A’“(si:)ada (bla) (c) (clb)

Contribuigdo Social _ Pessoal, Encargos e

0 o 119
e 67.280 69.152 2,8% 69.152 B 27.874 28.698 3,0% 28.369 11%
Contribuigao Social do Servigos Profissionais e
832 10. 186,19 587 12,69 27. 7. 7,49 28.64 -24,59
bl oo 3.83 0.963 86,1% 9.58 6% o 605 37.939 37,4% 8.645 5%
Convénios com Parceiros 2523 1.095 -50,9% 3174 189,99 Demais Despesas 17.420 17.679 1,5% 21.589 22,1%
Operacionais

gg::’aée”/'z:“’m 78 182 134,0% 249 36,9% Encargos Divesos 670 840 25,4% 1.019 21,3%
Aplicagdes Financeiras 2.000 2.000 - 2.099 5,0% ;:2::5:”35 para 13.221 22.448 69,8% 17.399 -22,5%
g:r::as Beneficiadas / 6.717 8.998 33,9% 11.472 27,5% Investimentos / Inversées 3.273 999 -69,5% 1.210 21,1%
Operagodes de Crédito 0 0 - 0 -
SaldoAde Exercicios 7.634 16.213 112,4%
Anteriores

Sub - Total 90.063|  108.602 20,6%) 95.732 -11,9% _ 90.063|  108.602 20,6%) 98.230
Resultado - Déficit Resultado - Superavit

2.4
Orgamentario 98 Orgamentario

Composicgado da Aplicagao por Tipologia - SEBRAE/RS - Valores em R$

.
Tipologia Execucgdo Execugio ¢
(d)

Original | Ajustado Variagao
(a) (?)) J - Vanagao (dic)
Atendimento (1) 78.228 70.713 85.573 21,0% 76.752 -10,3% -1,9%
Desenvolvimento de Produtos e
Servigcos 2.581 960 2.791 190,7% 2.274 -18,5% -11,9%
Articulacao Institucional 2.529 1.681 3.042 81,0% 2.658 -12,6% 51%
Gestao Operacional 16.515 14.192 17.443 22,9% 16.547 -5,1% 0,2%

Invers&o Financeira (2) 2.516 -247  -109 8% 0% O%

Execucao

(C)]

Variagao
% i o

- n (CIE)]
Original | Ajustado Ve

(c/b)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagao o 2.088 1.421 2.592 82,4% 2.438 -5,9% 16,8%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 112.151 | 119.035 142.492 19,7% 115.193 | -19,2% 2,7%
N° de expositores 2.228 2.095 1.710 -18,4% 1.338 -21,8% -39,9%
Feiras
N° de feiras 167 135 104 -23,0% 111 6,7% -33,5%
Informagao N° de informagdes 625.579 | 621.799  1.339.475  115,4% & 884.696 @ -34,0% 41,4%
Missdes e Caravanas N° de missbes/caravanas 395 176 217 23,3% 287 32,3% -27,3%

NS | P —
Palestras, Oficinas & Semindrios | ¢ Falestras, oficinas, semindrios | 5 oy | 4 g38 | 2128 | 158% | 2457 | 155% | -181%
Oou MINI-CUrsos

Rodadas N° de rodadas 114 73 69 -5,5% 86 24,6% -24,6%
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tes Orcamentarios Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 60,0% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 21,1% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 2,8% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 33,0% Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,9% Max. 3,5%
Bens Mdveis 16,7% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 58,8% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 18,4% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao 2,7% Min. 2%
DEMONSTRAGAO Do RESULTADO Do EXERCICIO - DRE SEBRAE/RS Valores em R$ 1.000
Receitas v Despesas TR BT
m

Contribuicdo Social Ordinaria - CSO 70.831 69.152 -2,4% Pessoal, Encargos e Beneficios 24.616 28.369 15,2%
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN 3 8.454 9.587 13,4% Senigos Profissionais Contratados ) 28.162 28.645 1,7%
Convénios com Parceiros 3 5.542 3.174 -42,7% Demais Despesas Operacionais ) 25.107 21.589 -14,0%
Convénios com Sebrae/NA ) - 249 - Encargos Diversos ) 907 1.019 12,4%
Aplicagdes Financeiras ) 2.583 2.099 -18,7% Transferéncias para Parceiros ) 19.567 17.399 -11,1%
Empresas Beneficiadas/Outras h 10.609 11.472 8,1% Diversas (Nl Orgamentarias) 2. 065 1. 804 -12,7%
Diversas (N/ Orgamentarias) "= = = = [ ]

98.091 95.917 _aa_ 100.424 98.524
Resultado: Déficit Patrimonial 2.333 2.908 g 1 ] ‘Resultado Superavit Patrimonial n . |
| L I B R R R L R R R R R

- - -
B NCO PATRIMONIAI

Circulante 33.250 24.187 -27,3% Circulante 17.037 11.495‘ -32,5%
Nao Circulante 13.689 14.366 4,9% Nao Circulante 1.906 1.968 3,2%
Realizavel a Longo Prazo 1.611 2.378 47,6% Patrlmonlo Liquido 27.997 25.091 -10,4%
Investimentos 407 318 | -21,0% | B B R R e B i
Imobilizado 11.238 11.143 -0,8%m [ ] - - - - - - I I I I I I I l l l |
Intangivel 527 21,5% W
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SEBRAE SC

R it Previsao
eceitas Original (a)

Contribuigdo Social
Ordinéria - CSO
Contribuigéo Social do
Sebrae/NA - CSN

Convénios com Parceiros

Convénios com
Sebrae/NA

Aplicacdes Financeiras

Empresas Beneficiadas /
Outras

Operagoes de Crédito

Saldo de Exercicios
Anteriores

Previsao
Ajustada
b

Balango Orgcamentario - SEBRAE/SC

% Variagao| Execugao (% Variagdo
(b/a) (c) (c/b)

46.013 47.950 4,2% 52.436 9,4%

4.302 12.520 191,0% 11.681 -6,7%

650 13.911  2.106,6% 424 -96,9%

0 432 - 0 -

900 1.150 27,8% 2.193 90,7%

10.562 7.978 -24,5% 7.459 -6,5%

5.200 5.200 - 0 -
4.500 12.109 169,1%

De Previsao
spesas Original (a)

Pessoal, Encargos e
Beneficios

Servigos Profissionais e
Contratados

Demais Despesas
Operacionais

Encargos Divesos

Tranferencias para
Parceiros

Investimentos / Inversdes

Previsao
Ajustada
b,

19.081 18.852
29.936 55.913
11.415 15.493
481 814
409 676
10.805 9.502

-1,2% 18.128
86,8% 39.820
35,7% 14.043
69,1% 688
65,4% 462

-12,1% 9.186

% Variagio| Execucéo |% Variagdo
(b/a) (c) (clb)

-3,8%

-28,8%

-9,4%

-15,5%

-31,7%

-3,3%

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Tipologia

Atendimento (1)

Resultado - Superavit
Orgamentario

o da Aplicagéo por Tipologia - SEBRAE/SC - Valores em R$ 1

Desenvolvimento de Produtos

e Servicos

Articulagéo Institucional
Gestéo Operacional

y %
Execucgao Execugdo 2 Variagéao
(a) Original Ajustado Varlagao (d) Variacao (d/a)
(b) (c) (d/c)
57.223 49.540 74.868 51,1% 58.226 -22,2% 1,8%
4.775 4.041 7.184 77,8% 7.091 -1,3% 48,5%
153 341 385 12,7% 378 -1,6% 146,8%
6.969 12.852 18.038 40,4% 16.630 -7,8% 138,6%

Sub-Total m 66.774|  100.474 50, 5% -18,1% 19,1%

Inversao Financeira (2)

-m: 72127 404% 18,7%| ____19,1%

5.353

-85,5%

Metas de Atendimento - SEBRAE/SC

Prews ao

0,0%

0,0%

n“

N° de Cursos (Presencial + A
Distancia)

Capacitagao

Consultoria

Feiras

Informacgao

Missbes e Caravanas

Palestras, Oficinas e
Seminarios

Rodadas

N° de consultorias

N° de expositores

N° de feiras

N° de informagbes

N° de missbes/caravanas

N° de Palestras, oficinas,
seminarios ou mini-cursos

N° de rodadas

24.146

617

62

312.383

292

2.406

30

Original Ajustado
(b)

34613 @ 73.131
224 202
26 35
92.000 | 157.798
172 246
983 1.225

14 8

0,7%

111,3%

-9,8%

34,6%

71,5%

43,0%

24,6%

-42,9%

919

82.274

564

43

263.775

301

1.992

36

27,3%

12,5%

179,2%

22,9%

67,2%

22,4%

62,6%

350,0%

7,0%

240,7%

-8,6%

-30,6%

-15,6%

3,1%

-17,2%

20,0%
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Limites Orgamentarios
Projetos Finalisticos Coletivos 40,8% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 25,7% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 2,6% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 29,1% Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,1% Max. 3,5%
Bens Moveis 24,8% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 42,1% Max. 100% (2)
Contrapartida da CSO 14,4% Min. 10%
Tecnologia da Informag&o e da Comunicagao 4,8% Min. 2%

DEMONSTRACA SEBRAE/SC Valores em R$ 1.000
m
Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 48.007 52.436 9,2% Pessoal, Encargos e Beneficios 16.802 18.128 7,9%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN ) 12.786 11.681 -8,6% Senigos Profissionais Contratados ) 35.072 39.820 13,5%
Convénios com Parceiros h 760 424 -44,2% Demais Despesas Operacionais ) 14.550 14.043 -3,5%
Convénios com Sebrae/NA h - - - Encargos Diversos ) 570 688 20,8%
Aplicagées Financeiras 3 1.594 2.193 37,5% Transferéncias para Parceiros ) 1.658 462 -72,1%
Empresas Beneficiadas/Outras 7 9.378 7. 459 -20,5% Diversas (N/ Orgamentarias) 1.860 1.666 -10,5%
Diversas (N/ Orgamentarias) 40717 3931% W W ®m W mE ®E W E N m E m = = = ®m ®= ®m
_m_
Resultado: Déficit Patrimonial | Resultado: Superavit Patrimonial 2.839 3.457 g n
= m m m m mmm
R TR TR TN RN RN T R

N(;O PATRIMONIA

B
| a0 [ an |,

T N

[ Execusso | Execusso |

Circulante 25.500 35.645 39,8% Circulante 13.391 20.328" 51,8%
Néo Circulante 9.080 13.111 44,4% Néo Circulante 3.692 7.475" 102,5%
Realizavel a Longo Prazo 585 282 -51,8% Pammonlo quuldo 17.497 20.953 19,8%
Investimentos 23 23 0,0% " ! ol Rl Rolelall Mol Solilall Mol Rallal SaleR
< ° L] L} L] L} L] L} L] L} L] L} L] L} L] L} L] L} L]
Imobilizado 8.472 12.807 51,2% m - - - - - - - I I I I I I I l l l |

Intangivel

TOTAL 34.579 48.756 41,0%, TOTAL 34.579 48.756 41,0%

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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SEBRAE SE

Receitas Previsao
! Original (a)

Contribuigéo Social

Balango Orgamentario - SEBRAE/SE

Previsao
Ajustada
(b)

% Variagao| Execucdo |%
(b/a) (c)

(clb)

Variagao

Despesas Previsao
P Original (a)

Pessoal, Encargos e

Previsao
Ajustada

()]

% Variacao| Execugdo |% Variagao
(bla) (c) (c/b)

3 5 349 o
e 19.858 21.742 9,5% 22.300 26% o°0% = 8.709 8.409 3,4% 8.520 1,3%
Contribuigado Social do Servigos Profissionais e

487 4147 750,79 697 10,89 12.72 14.352 12,89 11.422 -20,49
Sebrae/NA - CSN 8 50,7% 3.69 0.8% Contratados 8 35 8% 0.4%
Convénios com Parceiros 2.900 4.875 63,2% 1.452 70,29 Demais Despesas 5144 6.950 35,1% 6.384 -81%

Operacionais

g;::’aée”/'z:”m 398 506 27,0% 622 23,0% Encargos Divesos 110 80 -27,3% 127 59,1%
Aplicagdes Financeiras 480 180 -62,5% 171 -4,8% ;:2::;”“5 para 90 1,005  1.016,9% 1.018 1,3%
g:‘:::as Beneficiadas / 1.000 1.050 5,0% 1.067 1,6% Investimentos / Inversdes 842 1705 102,4% 1.401 -17,8%
Operagodes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo de Exercicios 2,500 -100,0%

Anteriores

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Resultado - Superavit
Orcamentario

Com posigéo da Aplicacgao por Tipologia - SEBRAE/SE - Valores em R$ 1.000

2011
” %
Tipologia Execucgao Original e Execugao . Variagao
(a) (b) © Varlagao (C)) (dic) (d/a)

(c/b)
Atendimento (1) 22.345 20.641 24.589 19,1% 21.488 -12,6% -3,8%
Desenvolvimento de Produtos e
Servigos 626 393 622 58,2% 413 -33,6% -34,0%
Articulagao Institucional 525 682 556 -18,4% 495 -10,9% -5,7%
Gestéo Operacional 8.807 5.738 5.616 -2,1% 5.595 -0,4% -36,5%

Sub-Total 32. 30 27.454 31.383 14,3% 27.991 -10,8% -13,3%

Inversao Financeira 170 1.117 557,0% 881 0,0% 0,0%

3230 27.624|  32.500] 17,6% 28.872 -11,2% -10,6%

Metas de Atendimento SEBRAE/SE

Instrumento

Métricas

N° de Cursos (Presencial + A

Prewsao

Original | Ajustado

Capacitagéo 961 925 -3,7% 735 -20,5% | -25,7%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 11.990 5.547 5.227 -5,8% 3.665 -29,9% -69,4%
N° de expositores 583 782 698 -10,7% 379 -45,7% -35,0%
Feiras
N° de feiras 18 24 25 4,2% 25 - 38,9%
Informagéao Ne° de informacgdes 32.030 40.488 45.215 11,7% 41.147 -9,0% 28,5%
Missbes e Caravanas |N° de missdes/caravanas 38 62 56 -9,7% 63 12,5% 65,8%
I ici Ne | fici
Pelestras, Oficinas e |\ de Palestras, oficinas, 730 717 732 2,1% 560 | -23,5% @ -23,3%
Seminarios seminarios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 5 2 3 50,0% 4 33,3% -20,0%
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Limites Orgcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos

Inovagéo e Tecnologia

Capacitagdo de Recursos Humanos

Pessoal, Encargos e Beneficios

Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda
Bens Moveis

Custeio Administrativo

Contrapartida da CSO

Tecnologia da Informagao e da Comunicagdo

DEMONSTRAGAO DO RESULTA

Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 19 977
Contribuigao Social do Sebrae/NA - CSN 4.517
Convénios com Parceiros ) 550
Convénios com Sebrae/NA 7 -

Aplicagdes Financeiras ) 368
Empresas Beneficiadas/Outras 7 1.004

Diversas (N/ Orgamentarias)

Resultado: Déficit Patrimonial 5.555

22.300
3.697
1.452

622
171
1.067

DO EXERCICIO - DRE

53,4% Min. 60%
27,8% Min. 20%
3,3% Min. 2%  Max. 6%
34,1% Max. 55%
2,0% Max. 3,5%
50,0% Max. 100% (1)
61,3% Max. 100% (2)
12,8% Min. 10%
2,5% Min. 2%
SEBRAE/SE Valores em R$ 1.000
v Desposas |0 | o |,
11,6% Pessoal, Encargos e Beneficios 9.453 8.520 -9,9%
-18,1% Senvicos Profissionais Contratados ) 14.245 11.422 -19,8%
164,3% Demais Despesas Operacionais 1 6.578 6.384 -3,0%
- Encargos Diversos ) 191 127 -33,8%
-53,5% Transferéncias para Parceiros ) 747 1.018 36,4%
6,3% Diversas (N/ Orgamentarias) 758 1.008 32,9%

1 247 -  m "= ®m ®E ®E ®E ®E E ®E ®E ®E ®E ®E ®m
26.418 29.557 m_ 31.972 28.479 | -10,9%

| Resultado: Superavit Patrimonial 1078 g m

IECTI EH

Circulante 4.492
Né&o Circulante 4.817
Realizavel a Longo Prazo 19
Investimentos -
Imobilizado 4.798
Intangivel

3.220
14.963
5

14.957

[ ]
2118%. [ ]

Execugdo Execugao

-28,3% Circulante 5.204 3.398 -34,7%
210,6% N&o Circulante 1.743 746 -57,2%
-71,8% Patriménio Liquido 2.361 14.038 494,5%

L] - - - - - - - - - - - - - - - - 1

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011



ANEXOS

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011

SEBRAE SP

Balango Orgamentario - SEBRAE/SP

e Previsao ._ = it e Previsé@o N o —
. Previsao - % Variagao| Execugao (% Variagdo Previsao . % Variagado| Execucéo |% Variagdo
REceitas Original (a) A‘“sl:ada (bla) (c/b) D==pe=as Original (a) A’”sbtada (bla) (c) (clb)

Contribuigao Social Pessoal, Encargos e

Pt 264.565  264.565 ~ 245344 73% ool 144331 108.223 250%  108.185 -0,0%
z:ﬁ:z‘;:\ff i‘;\za' do 1.405 1.844 31,3% 1797 2,5% 222:2‘:: d'::f'ss"’"a's € 108.575 70.564 -35,0% 70.339 -0,3%
Conveénios com Parceiros 22.799 0 -100,0% 0 -100,0% Demais Despesas 63.243 47.275 -25,2% 45.508 -37%
Operacionais

g:';:’:e”/'ﬁ:wm 0 0 - 0 — Encargos Divesos 3.293 4.504 36,8% 4513 0,2%
Aplicagdes Financeiras 3.224 8.985 178,7% 8.951 -0,4% ;:2:::3”“55 para 12.009 422 -96,5% 422 -0,0%
Z’Lg;e:as Beneficiadas / 8.000 2.986 -62,7% 3.041 1,8% Investimentos / Inversdes 32.997 93.806  184,3% 8.224 -91,2%
Operagdes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo_de Exercicios 64.456 46.414 -28,0%
Anteriores

Sub - Total 364.449|  324.794 -10,9%|  259.133 -20,2% _ 364.449|  324.794 10,9%|  237.191
Resultado - Déficit Resultado - Superavit

21.94:
Orgamentario Orcamentario 943

Composicgao da Aplicagéo por Tipologia - SEBRAE/SP - Valores em R$ 1.000

Previsédo %
%

Tipologia Execugao a . Variagéao
Original Ajustado Variacao (d/a)
(b) (©) Varlagao (d/c)
(c/b)

Atendimento (1) 171.358 284.079 191.373 -32,6% 189.771 -0,8% 10,7%
Desenvolvimento de Produtos e

Servicos 9.064 13.797 13.024 -5,6% 12.918 -0,8% 42,5%
Articulag&o Institucional 1.772 2.515 418 -83,4% 410 -1,9% -76,9%
Gestéo Operacional 36.428 40.302 34.766 -13,7% 34.092 -1,9% -6,4%
mm

Inversdo Financeira (2) 23.756 85.213 258, 7% 0, 0% 0, 0%

m 364.449) 324794 _-10,9%| _237.191] __27.0%| ___8,5%

Metas de Atendimento - SEBRAE/SP

Tl
Exe cugéo ” Execugdo v _A) . Variagao
) Original | Ajustado o (d) ariagao|  (d/a)
(b) ) Variacao (d/c)
)

N° de Cursos (Presencial + A

Capacitagdo o 2.054 4.353 3.141 -27,8% 3.150 0,3% 53,4%
Distancia)
Consultoria N° de consultorias 27.079 74.065 54.909 -25,9% 55.616 1,3% 105,4%
N° de expositores 535 1.156 470 -59,3% 426 -9,4% -20,4%
Feiras
N° de feiras 42 155 34 -78,1% 35 2,9% -16,7%
Informagéo N° de informagdes 1.392.223 | 1.474.618 | 1.663.778| 12,8% 1.672.139 0,5% 18,4%
Missdes e Caravanas N° de missdes/caravanas 416 600 504 -16,0% 492 -2,4% 18,3%

Palestras, Oficinas e |N° de Palestras, oficinas,

- L . 9.385 7.255 11.050 52,3% 11.403 3,2% 21,5%
Seminarios seminarios ou mini-cursos

Rodadas N° de rodadas 11 50 5 -90,0% 5 -28,6% -54,5%
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Limites Orgamentarios
Projetos Finalisticos Coletivos 42,4% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 10,8% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,7% Min. 2%  Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 42,1% Max. 55%
Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda 0,5% Max. 3,5%
Bens Moveis 18,5% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 80,6% Méax. 100% (2)
Contrapartida da CSO 0,5% Min. 10%
Tecnologia da Informagédo e da Comunicagao 6,7% Min. 2%

DEMONSTRACAO RESULTA DO EXERCICI SEBRAE/SP Valores em R$ 00

Contribuigéo Social Ordinaria - CSO 243.749 245.344 0,7% Pessoal, Encargos e Beneficios 77.638 108.185 39,3%
Contribuigéo Social do Sebrae/NA - CSN 7 1.650 1.797 8,9% Senvicos Profissionais Contratados ) 77.508 70.339 -9,2%
Convénios com Parceiros ) - - - Demais Despesas Operacionais ) 36.069 45.508 26,2%
Convénios com Sebrae/NA h - - - Encargos Diversos b 2.816 4.513 60,3%
Aplicagdes Financeiras 7 9.783 8.951 -8,5% Transferéncias para Parceiros ) 5.929 422 -92,9%
Empresas Beneficiadas/Outras 3 1.147 3.041 165,0% Diversas (N/ Org:amentérias) 9.584 15.273 59, 4%
Diversas (N/ Orgamentarias) 6.395 9.624 505% ® ® = =

“
Resultado: Déficit Patrimonial . ‘Resultado Superavit Patrimonial 53.179 24.517 g H n
--

B NCO PATRIMONIA

mm

|0 [ [

Circulante 66.015 91.982 39,3% Circulante 19.601 22.417 14,4%
Nao Circulante 163.569 173.568 6,1% Nao Circulante 26.059 34.692 33,1%
Realizavel a Longo Prazo 82.312 90.810 10,3% Patriménio Liquido 183.924 208.441 13,3%
Investiment = ®m = = = = =W =W = =W = = = = = = ®=m = |
nvestimentos - - " E ®E ®E E ®E E E E E E E E ®E ®E ®E =®E &=

Imobilizado 76.202 75.505 -0,9%m [ I | [ I | | I | | I | | I | | I | "= = - = [ B |

Intangivel 5.056 7.254 435% ®
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SEBRAE TO

Balango Orgcamentario - SEBRAETO

.= Previsao . = = . = _ Previsao e = .
. Previsao - % Variagao| Execugéo (% Variagdo Previsao . % Variagao| Execugao (% Variagdo
Original (a) A‘“sb‘ada (bla) (c/b) DSt Original (a) A’”s;ada (bla) (©) (clb)
Contribuiggo Social 19.064 20.929 9,8% 20.929 -0,09% Fessoal Encargos e 8616 44 7,3% 9.243 -0,0%
Ordinaria - CSO Beneficios
Contribuigao Social do o o, Servigos Profissionais e o, 5
pedialsveiubeeg 682 5412 6937% 4.902 9.4% oI 8.134 14.420 77,3% 10.621 26,4%
Convénios com Parceiros 4532 4729 6.2% 4237 -10,49 Demais Despesas 4.870 6.245 28,3% 7.402 18,5%
Operacionais
gz;‘r’::/':; com 0 86 - 86 _ Encargos Divesos 240 135 43,7% 173 27,6%
Aplicagses Financeiras 215 215 - 328 52,49, Tranferencias para 2.900 1.558 -46,3% 1.520 2,4%
Parceiros
g:fr?ssas Beneficiadas / 1.846 2.203 19,4% 1.888 -14,3% Investimentos / Inversées 2.580 3287 27,4% 1.506 -54,2%
Operagdes de Crédito 0 0 - 0 -
Saldo de Exercicios 1.000 1317 31.7%

Anteriores

Resultado - Déficit
Orgamentario

Total

Composicao da Aplicagao

Tipologia Execucao
(a)

0,
Original Ajustado .A’
(b) )

Resultado - Superavit
Orgamentario

Total

Variagcao
(c/b)

Previsao

Execucgao

(C)]

%

Variagcao

(dlc)

1.906

%
Variagao
(CIE))

Atendimento (1) 20.089 17.689 24.905 40,8% 23.488 -5,7% 16,9%
Desenvolvimento de Produtos

e Servigos 423 462 483 4,4% 324 -32,8% -23,4%
Articulacgéo Institucional 245 2.740 1.329 -51,5% 1.117 -16,0% 356,6%
Gestéo Operacional 4.952 4.249 6.233 46,7% 5.535 -11,2% 11,8%

Sub-Total 25.709 mm 31,1% 30.464 18,5%

2.199 1.941 -11,7% 00% 0,0%

Inverséo Financeira (2)

25. 7o 27.339 34.891 27,6% 30.464 -12,7% 18,5%

Metas de Atendimento - SEBRAE/TO

nn

N° de Cursos (Presencial + A

Original Ajustado
(b)

Exe cugao

(C)

%
Variagao
(CIE))

— 0, _ o,

Capacitagdo Distancia) 386 1,6% 10,0%
Consultoria N° de consultorias 12.683 11.299 11.589 2,6% 14.709 26,9% 16,0%

N° de expositores 443 392 392 — 341 -13,0% -23,0%
Feiras

N° de feiras 36 21 21 - 24 14,3% -33,3%
Informacéo N° de informagdes 67.161 64.423 | 69.037 7,2% 80.080 16,0% 19,2%
Missbes e Caravanas | N° de missdGes/caravanas 67 57 63 10,5% 82 30,2% 22,4%
Pale.str’a.s, Oficinas e N d.e F’allestras,.o.ficinas, 1.023 600 665 10,8% 1.091 64,1% 6,6%
Seminarios seminarios ou mini-cursos
Rodadas N° de rodadas 0 1 1 — 1 — —
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Limites Orcamentarios % Realizado Estabelecido

Projetos Finalisticos Coletivos 63,2% Min. 60%
Inovagéo e Tecnologia 35,0% Min. 20%
Capacitagdo de Recursos Humanos 3,5% Min. 2% Max. 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 34,1% Max. 55%
Divulgagao, Anuncio, Publicidade e Propaganda 2,2% Max. 3,5%
Bens Méveis 92,6% Max. 100% (1)
Custeio Administrativo 35,3% Méax. 100% (2)
Contrapartida da CSO 26,5% Min. 10%
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao 4,1% Min. 2%

EMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE SEBRAE/ TO Valores em R$ 1.000
Receitas v Desposas |0 [ am |,

Contribuigado Social Ordinaria - CSO 18.101 20.929 15,6% Pessoal, Encargos e Beneficios 8.569 9.243 7,9%
Contribuicéo Social do Sebrae/NA - CSN 7 4.361 4.902 12,4% Senigos Profissionais Contratados ) 8.052 10.621 31,9%
Convénios com Parceiros 3 2.551 4.237 66,1% Demais Despesas Operacionais ) 6.549 7.402 13,0%
Convénios com Sebrae/NA h - 86 - Encargos Diversos b 267 173 -35,3%
Aplicagdes Financeiras ) 208 328 57,6% Transferéncias para Parceiros ) 857 1.520 77,4%
Empresas Beneficiadas/Outras 7 1.211 1.888 55,9% Diversas (N/ Org:amemérias) 883 1.308 48,1%
Diversas (N/ Orgamentarias) u L] u

mm_ﬂ_
Resultado: Déficit Patrimonial n u | Resultado: Superavit Patrimonial 1.255 2173 g 1 I

= m s e s e e s = s = s & & = = =" = e e s e e s = e s & & = & = = =

NCO PATRIMONIAI

Circulante 8_184 8_295 1,4% Circulante 5.747 3.992 -30,5%
Néo Circulante 9.223 9.526 3,3% Nao Circulante - - -
Realizavel a Longo Prazo - - - Patriménio Liquido 11.660 13.829 18,6%
Investimentos L] - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

R - ° "= E =  E E E E ®E E ®E ¥ ®E ®E ®E ®E ®m
Imobilizado 9.223 9.526 3,3%m - - - - - - - I I I I I I L] l l l |
Intangivel L

Relatorio de Gestdo do Sistema SEBRAE 2011
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